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Resumen: la literatura académica establece que la integración y aplicación de estrategias de economía circular incentiva a las empresas industria-
les a mejorar sus prácticas de eco-innovación y su desempeño sustentable, lo cual ayuda a impulsar la transición hacia un sistema económico más 
sustentable. Sin embargo, el conjunto de conocimientos y evidencia presentados en la literatura académica actual sobre los efectos de las prácticas 
de la economía circular en la eco-innovación y el desarrollo sustentable presenta evidencia y resultados fragmentados y, en algunos casos, con-
tradictorios. Por ello, este estudio busca llenar este vacío y contribuir a abordar esta deficiencia mediante el análisis y la discusión de los efectos 
de las prácticas de la economía circular en la eco-innovación y el desarrollo sustentable de las empresas industriales. Para este fin, se distribuyó 
una encuesta en papel a una muestra de 410 empresas industriales en México, analizando los datos obtenidos a través de PLS-SEM. Los hallazgos 
derivados sugieren que las prácticas de la economía circular tienen una notable influencia beneficiosa tanto en las prácticas de eco-innovación 
como en las actividades del desarrollo sustentable, mientras que las prácticas de eco-innovación no ejercen una influencia positiva significativa en 
las actividades del desarrollo sustentable. En este contexto, los resultados llevaron a la inferencia final de que las empresas industriales mexica-
nas se encuentran en una etapa incipiente de transición de un modelo lineal tradicional a un modelo económico circular, que está mejorando las 
prácticas de eco-innovación y el desarrollo sustentable.

Palabras clave: economía circular, circularidad, innovación, eco-innovación, sustentabilidad, desarrollo sustentable, empresas manufactureras, 
industria manufacturera.

Cómo citar: Maldonado-Guzmán, G., Pinzón-Castro, S. Y. y Robledo-Herrera, V. J. (2026). Prácticas de economía circular y 
eco-innovación: un enfoque del desarrollo sustentable. Retos Revista de Ciencias de la Administración y Economía, 16(31), pp. 
9-23. https://doi.org/10.17163/ret.n31.2026.01
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Gonzalo Maldonado-Guzmán, Sandra Yesenia Pinzón-Castro y Vianney Judith Robledo-Herrera10

Abstract: the academic literature establishes that the integration and application of circular economic strategies encourage industrial enterprises 
to enhance their eco-innovation practices and sustainable performance, which helps drive the transition to a more sustainable economic system. 
However, the body of knowledge and evidence presented in the current academic literature on the effects of circular economic practices on 
eco-innovation and sustainable development presents fragmented and, in some cases, contradictory evidence and results. Therefore, this study 
seeks to fill this gap and contribute to addressing this deficiency by analyzing and discussing the effects of circular economic practices on eco-in-
novation and sustainable development practices of industrial enterprises. To this end, a paper survey was distributed to a sample of 410 indus-
trial enterprises in Mexico, analyzing the data obtained through PLS-SEM. The findings derived suggest that circular economic practices have a 
notable beneficial influence on both eco-innovation practices and sustainable development activities, while eco-innovation practices do not exert 
a significant positive influence on sustainable development activities. In this context, the results led to the final inference that Mexican industrial 
enterprises are in an incipient stage of transition from a traditional linear model to a circular economic model, which is improving eco-innovation 
practices and sustainable development.

Keywords: circular economy, circularity, innovation, eco-innovation, sustainability, sustainable development, manufacturing firms, manufactu-
ring industry.

Introducción
El aumento de los problemas medioambien-

tales, como la contaminación del agua y del aire, 
el agotamiento de los recursos naturales y el des-
equilibrio ecológico, está generando una mayor 
concienciación de los consumidores y un aumen-
to en la demanda de productos respetuosos con 
el medioambiente (Le et al., 2023). Además, desde 
una perspectiva empresarial, la constante incerti-
dumbre sobre la disponibilidad de los recursos 
naturales, junto con la fuerte presión social que 
están experimentando las empresas industriales, 
está generando una mayor conciencia entre el 
sector empresarial sobre la necesidad de adoptar 
y aplicar iniciativas sostenibles para minimizar 
los impactos negativos sobre el medioambiente 
(Le et al., 2023). Por lo tanto, las empresas in-
dustriales buscan estrategias que equilibren los 
beneficios económicos, sociales y medioambien-
tales (Skalli et al., 2024). Sin embargo, en la actua-
lidad, la mayoría de las empresas industriales a 
nivel mundial siguen dando prioridad a los ob-
jetivos económicos sobre los beneficios sociales y 
medioambientales, en lugar de equilibrar el tri-
ple resultado (Le et al., 2023).

Desde esta perspectiva, las prácticas de eco-
nomía circular (EC) y las prácticas de eco-in-
novación (EI) son dos de las estrategias más 
adoptadas por las empresas industriales para 
abordar los cambios en materia de sostenibi-
lidad. Wuyts et al. (2020) sugirieron que la EC 
actúa como un factor que fomenta la innovación 
y la sostenibilidad, por lo que la EC y la EI des-
empeñan un papel esencial en la mejora de las 
actividades de desarrollo sostenible (SD) en las 

empresas industriales. Sin embargo, la literatu-
ra académica actual aún es limitada y carece de 
pruebas empíricas sólidas sobre la adopción de 
la EC y la IE que generen beneficios económicos 
y respeten al mismo tiempo las normas sociales 
y medioambientales (Skalli et al., 2024), por lo 
que se recomienda obtener pruebas empíricas 
futuras sobre los efectos de la EC y la IE y sus 
implicaciones en el rendimiento económico, so-
cial y medioambiental de la industria manufac-
turera (Skalli et al., 2024).

Existen diferencias en los resultados encon-
trados. Por ejemplo, Cheng et al. (2021) no ob-
servaron efectos significativos de la EC en el 
rendimiento de la sostenibilidad, mientras que 
Saha et al. (2021) evidenciaron efectos negativos 
y otros trabajos han encontrado influencias be-
neficiosas notables (por ejemplo, Susanty et al., 
2020). Además, la relación entre la EC y la IE 
requiere más pruebas empíricas en la industria 
manufacturera (Triguero et al., 2023), especial-
mente porque aún no está claro en la literatu-
ra académica qué tipo de prácticas de IE deben 
promoverse para apoyar la adopción e imple-
mentación de la EC en las empresas industria-
les, permitiendo no solo la creación de venta-
jas competitivas para las organizaciones, sino 
también una mejora en el DS (Mora-Contreras 
et al., 2025), de tal manera que estas prácticas 
no dañen su reputación, imagen, credibilidad y 
ventaja competitiva.

Desde esta perspectiva, el objetivo de esta 
investigación es el análisis y la discusión de los 
efectos que la EC tiene sobre la IE y el DS. Para 
alcanzar este objetivo, se llevó a cabo un estudio 
empírico en empresas industriales mexicanas, 
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utilizando una muestra de 410 observaciones 
y estimando el modelo de la investigación me-
diante la técnica estadística Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling Modelamiento de 
Ecuaciones Estructurales por Mínimos Cuadrados 
Parciales (PLS-SEM), con el apoyo del software 
SmartPLS 4.0 (Ringle et al., 2024). La industria 
manufacturera en México es esencial por dos 
razones básicas: en primer lugar, porque es la 
industria más incompatible con el cuidado del 
medioambiente y la sostenibilidad (Scur et al., 
2019) y, en segundo lugar, porque es la industria 
que genera la mayor contribución al PIB nacio-
nal (INEGI, 2020).

Por último, en línea con las recomendaciones 
de Mora-Contreras et al. (2025) y Mora-Contre-
ras y Carrillo-Hermosilla (2025), para realizar 
estudios futuros que proporcionen evidencia 
empírica sólida sobre la relación entre la EC y la 
IE que contribuyan a la generación de mejoras 
en los aspectos económicos, sociales y ambien-
tales de las empresas industriales, la principal 
contribución de este estudio es proporcionar 
información de vanguardia sobre las prácticas 
de EC con impacto en las prácticas de IE e inte-
grarlas en un marco coherente de DS en las em-
presas industriales. Por lo tanto, los efectos de 
una EC sobre la IE y el DS pueden considerarse 
inconclusos y abiertos a debate, por lo que, para 
complementar y ampliar los limitados conoci-
mientos existentes en la literatura académica, 
este estudio plantea la siguiente pregunta de in-
vestigación: ¿Cuáles son los efectos de las prácticas 
de EC sobre las prácticas de IE y las actividades de 
DS de las empresas industriales?

Economía circular  
y desarrollo sostenible

La actual crisis medioambiental que sufre el 
planeta, conocida como la emergencia planeta-
ria, exige una importante transformación socioe-
conómica de la sociedad global (De Angelis e 
Ianulardo, 2024), especialmente en las empresas, 
ya que estas desempeñan un papel fundamental 
en el impulso de la transición hacia la sostenibili-
dad (Schaltegger et al., 2023). Sin embargo, “para 
transformar las empresas hacia una verdadera 

sostenibilidad y bienestar para todos, es necesa-
rio cambiar el propio sistema” (Waddock, 2020, 
p. 9). Esta grave crisis medioambiental exige una 
profunda reestructuración de los marcos intelec-
tuales a través de los cuales se entiende la soste-
nibilidad en el campo de la gestión (De Angelis e 
Ianulardo, 2024), por lo que el campo de estudio 
de la gestión, y más concretamente el de la soste-
nibilidad corporativa, es criticado en la literatura 
académica por su incapacidad para contribuir de 
manera efectiva al DS y a sus prácticas de gestión 
(Schaltegger et al., 2023).

Para abordar este tema, la EC aparece en 
la literatura académica como una de las estra-
tegias más eficaces y eficientes (De Angelis e 
Ianulardo, 2024), por lo que en este estudio se 
define la EC como “una visión transformado-
ra y sistémica para un sistema económico más 
eficaz desde el punto de vista ecológico que 
funcione dentro de los límites planetarios y, por 
lo tanto, mantenga y reconstruya el capital na-
tural” (De Angelis e Ianulardo, 2024, p. 4862). 
Básicamente, porque estudios recientes han de-
mostrado en la teoría la relación existente entre 
la EC y el DS (por ejemplo, Mora-Contreras y 
Carrillo-Hermosilla, 2025), y porque la EC se 
considera el concepto más operativo que otros 
conceptos que se han propuesto en la literatura 
académica para lograr una economía más soste-
nible (Mora-Contreras et al., 2023).

Sin embargo, aunque hay estudios publica-
dos en la literatura académica que han demos-
trado que la EC mejora significativamente el 
rendimiento del DS (por ejemplo, Mora-Contre-
ras et al., 2023; Piyathanavong et al., 2024), sus 
resultados no pueden considerarse concluyen-
tes (Khan et al., 2021). En particular, porque al-
gunos estudios han encontrado una influencia 
positiva entre la EC y el rendimiento económico 
y medioambiental, pero no en el rendimiento 
social (por ejemplo, Mora-Contreras et al., 2025), 
mientras que otros estudios han encontrado 
una influencia positiva entre la EC y el rendi-
miento social y medioambiental (por ejemplo, 
Khan et al., 2021), y otro estudio ha encontrado 
una influencia positiva entre la EC y el rendi-
miento económico, social y medioambiental 
(por ejemplo, Khan y Kabir, 2020), se necesitan 
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más estudios para proporcionar pruebas empí-
ricas sólidas sobre la relación entre la EC y el DS 
(Mora-Contreras y Carrillo-Hermosilla, 2025).

Con el fin de aportar pruebas empíricas que 
respaldan la relación entre la EC y la DS, estu-
dios recientes como el de Khan y Kabir (2020) 
han descubierto que la EC aumenta significati-
vamente la SD, mientras que el estudio realiza-
do por Priyadarshini y Abhilash (2020) ha de-
mostrado la existencia de una relación positiva 
entre la EC y la DS. Se obtuvieron resultados 
similares en el estudio de Sebestová y Sroka 
(2020), quienes descubrieron que las pequeñas 
empresas industriales que adoptaron e imple-
mentaron prácticas de EC mejoraron significa-
tivamente sus actividades de DS. Por lo tanto, 
es posible establecer que la aplicación de la EC 
ayuda a las empresas industriales a reducir los 
impactos negativos sobre el medioambiente y a 
mejorar su DS mediante la reducción, la reutili-
zación, el reciclaje (3R), la recuperación (4R), el 
rediseño y la refabricación (6R) de materiales y 
materias primas en los procesos de producción 
(Mora-Contreras et al., 2023). Así pues, teniendo 
en cuenta la información presentada anterior-
mente, es posible proponer la siguiente hipóte-
sis de investigación.

H1: Cuanto mayor sea el nivel de economía circular, 
mayor será el nivel de desarrollo sostenible.

Economía circular y eco-innovación

El concepto de EC ha recibido una importan-
te atención por parte de las comunidades cien-
tífica, académica y empresarial, así como de los 
responsables políticos y los gobiernos que bus-
can cambiar el actual modelo lineal de produc-
ción y consumo “tomar, fabricar y desechar” por 
un modelo circular más sostenible (Al Halbusi 
et al., 2025). La adopción y la implementación 
de la EC requieren que las empresas industria-
les adopten la IE en sus sistemas de producción 
y gestión, con el fin de lograr un cambio que 
evite el agotamiento de los recursos naturales, 
cierre los ciclos energéticos y mejore el rendi-
miento económico, social y medioambiental a 
largo plazo (Mora-Contreras et al., 2025), para lo 

cual la EC ayudará a las empresas industriales 
a reparar, reutilizar, remanufacturar, renovar y 
reciclar materiales, en lo que la IE desempeña 
un papel esencial (Mora-Contreras et al., 2025).

Desde una perspectiva empresarial, los in-
vestigadores y académicos han centrado recien-
temente sus estudios en analizar los efectos de 
la EC en la IE (por ejemplo, Al Halbusi et al., 
2025), especialmente desde una perspectiva de 
DS en la industria manufacturera (Mora-Con-
treras et al., 2023; Mora-Contreras y Carri-
llo-Hermosilla, 2025). Desde esta perspectiva, la 
adopción y aplicación efectivas de la EC en las 
empresas industriales dependen, en gran medi-
da, de la cooperación y la integración sistémicas 
entre múltiples actores (Ramírez-Rodríguez et 
al., 2024), siendo la IE una forma de facilitar esta 
transición (Schultz y Reinhardt, 2022), ya que se 
ha demostrado en la literatura académica que 
la EC mejora sustancialmente la IE en las em-
presas industriales, lo que les permite mejorar 
tanto el rendimiento sostenible como las ven-
tajas competitivas (Piyathanavong et al., 2024; 
Mora-Contreras et al., 2025).

Además, se ha demostrado en la literatura 
académica que la IE es coherente con la EC (por 
ejemplo, Kiefer et al., 2021), especialmente si la 
IE se define como:

La producción, asimilación o explotación 
de un producto, proceso de producción, 
servicio, gestión o método empresarial que 
es novedoso para la organización y que da 
lugar, a lo largo de su ciclo de vida, a una 
reducción del riesgo medioambiental, la 
contaminación y otros impactos negati-
vos del uso de recursos (incluido el uso de 
energía) en comparación con alternativas 
relevantes. (Kemp y Pearson, 2007, p. 3)

Por lo tanto, la EC tiene una influencia benefi-
ciosa notable en la IE, prácticamente porque la IE 
se refiere a cualquier tipo de innovación imple-
mentada en las empresas industriales para redu-
cir los impactos negativos sobre el medioambien-
te (de las condiciones cambiantes de la oferta, la 
demanda o la regulación del mercado), mientras 
que la EC se refiere a la adopción e implemen-
tación de un conjunto de IE diseñadas explícita-
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mente para promover un sistema de innovación 
más circular (Triguero et al., 2023).

En este escenario, la adopción y aplicación 
de la EC demuestran el compromiso de las 
empresas industriales con la sostenibilidad 
medioambiental, lo que conduce a una mejora 
del DS (Le et al., 2023). Por lo tanto, todas las 
prácticas empresariales de las empresas indus-
triales giran en torno a la mejora de la eficien-
cia de los recursos y la reducción del consumo 
de materias primas para minimizar el daño al 
medioambiente (Kiefer et al., 2021). Así, la EC 
proporciona una base de recursos ecológicos 
necesaria para promover la adopción de la IE 
en las empresas y para que estas aborden los 
retos de la sostenibilidad mediante la transi-
ción de un modelo lineal tradicional a otro más 
sostenible (Cherrafi et al., 2022). Según Kiefer et 
al. (2021), la EC contribuye a un aumento de la 
IE de forma sistemática, ya que la relación entre 
la EC y la IE es demasiado estrecha (Schultz y 
Reinhardt, 2022). Así pues, teniendo en cuen-
ta la información presentada anteriormente, es 
posible proponer la siguiente hipótesis de in-
vestigación.

H2: Cuanto mayor sea el nivel de economía circu-
lar, mayor será el nivel de eco-innovación.

Eco-innovación  
y desarrollo sostenible

La innovación se considera en la literatura 
académica como uno de los elementos esen-
ciales que aumentan el rendimiento empresa-
rial, mejoran el nivel de vida de las personas 
y tienen una fuerte influencia en el desarrollo 
de las economías. Esta idea es presentada por 
Dima et al. (2020), quienes sostienen que la in-
novación es un factor crítico que determina el 
potencial de desarrollo de las empresas indus-
triales, la economía de los países y la sociedad 
en general. Esto demuestra que la innovación 
puede utilizarse para introducir productos res-
petuosos con el medioambiente, denominados 
EI, que reducen sustancialmente los impactos 
negativos sobre el medioambiente y la soste-

nibilidad (Chien et al., 2023). Sin embargo, los 
efectos positivos de la EI, tanto en las empre-
sas industriales como en la sostenibilidad, no 
son inmediatos, ya que se requiere un período 
prolongado para lograr mejores resultados em-
presariales y de desarrollo sostenible (Chen et 
al., 2023).

Sin embargo, no hay duda de que la IE 
mejora significativamente el DS (Chien et al., 
2023), especialmente en las últimas dos déca-
das en las que han aumentado las preocupacio-
nes medioambientales relacionadas con los re-
cursos naturales, lo que requiere medidas que 
conduzcan al logro de la sostenibilidad ecoló-
gica y a largo plazo (Ahmad et al., 2024). Desde 
esta perspectiva, Chen et al. (2023) analizaron 
la influencia de la IE en el crecimiento verde de 
los países BRICS durante el período 1993-2019, 
y descubrieron que la IE estimula el crecimien-
to verde y el DS, mientras que Suki et al. (2022) 
descubrieron que la IE puede reducir significa-
tivamente tanto las emisiones de gases de efec-
to invernadero como las de CO2 y optimizar 
la utilización de los recursos, lo que genera un 
impacto positivo tanto en el crecimiento verde 
de los países y las empresas como en el desa-
rrollo sostenible.

Mahmood et al. (2022) analizaron los efectos 
de la IE en el crecimiento verde de las empre-
sas y descubrieron que la IE contribuye positi-
vamente al crecimiento verde de las empresas, 
esencialmente porque la IE contribuye a la pro-
moción y el desarrollo de productos y tecnolo-
gías respetuosos con el medioambiente, lo que 
no solo reduce los niveles de contaminación 
ambiental, sino que también permite un cre-
cimiento económico sostenible. Koseoglu et al. 
(2022) sugirieron que los países deberían reali-
zar la transición hacia una IE verde, ya que es 
vital para mejorar el desarrollo sostenible, dado 
que la IE es una de las formas fundamentales 
de aumentar los niveles de desarrollo sosteni-
ble, mientras que Sun et al. (2023) consideraron 
que la IE puede mejorar significativamente la 
eficiencia de los recursos mediante la mejora 
del diseño de los productos y los procesos de 
producción para que sean más respetuosos con 
el medioambiente, reducir los residuos indus-
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triales y promover la adopción de prácticas de 
economía circular, reduciendo así la deforesta-
ción de los recursos naturales.

Además, la IE puede ayudar a las empresas 
industriales a desarrollar productos y tecnolo-
gías respetuosos con el medioambiente, lo que 
reduce los niveles de contaminación, el uso de 
energías renovables y la emisión de gases conta-
minantes (Chien et al., 2023). En este contexto, la 
IE puede ayudar a las organizaciones a aumen-
tar su rendimiento económico, minimizando al 
mismo tiempo los efectos adversos de la conta-
minación y alcanzando los objetivos sociales y 
medioambientales (Sun et al., 2023). Por lo tan-
to, cada vez más países de todo el mundo están 
incorporando la IE en sus políticas y programas, 

con el objetivo de reducir significativamente las 
emisiones de gases de efecto invernadero a la 
luz del catastrófico cambio climático causado 
por la industrialización y la demanda exponen-
cial de bienes de consumo (Chien et al., 2023). 
Por lo tanto, teniendo en cuenta la información 
presentada anteriormente, es posible proponer 
la siguiente hipótesis de investigación.

H3: Cuanto mayor sea el nivel de eco-innovación, 
mayor será el nivel de desarrollo sostenible

En la figura 1 que se presenta a continuación, 
se pueden ver las tres hipótesis planteadas en el 
modelo de investigación.

Figura 1
Modelo de investigación

Eco-
innovación

Economía
circular

Desarrollo
Sostebible

H3H2

H1

Materiales y método
Para responder a las preguntas establecidas 

en el modelo de investigación, se llevó a cabo 
un estudio empírico en empresas industriales 
de México, utilizando el Directorio Nacional de 
Unidades Económicas (DENUE), que contaba 
con un registro, al 30 de enero de 2023, de 32 541 
empresas industriales con más de diez emplea-
dos (INEGI, 2023). Es importante establecer que 
las empresas industriales pertenecen a diversas 
cámaras y organizaciones empresariales regio-
nales, nacionales e internacionales, por lo que el 
estudio no se orientó hacia una cámara u orga-
nización empresarial en particular. Asimismo, 

se llevó a cabo un “Panel Empresarial” en el que 
participaron cinco empresarios de empresas in-
dustriales, dos representantes de organismos gu-
bernamentales relacionados con el apoyo finan-
ciero a las empresas y tres académicos del área de 
innovación, a quienes se les entregó la encuesta 
que se aplicaría para su análisis y discusión. 

Los resultados obtenidos en este Panel Em-
presarial permitieron diseñar una encuesta 
para recopilar información, que se aplicó a una 
muestra piloto de diez empresarios de empre-
sas industriales, con el fin de verificar que las 
preguntas eran correctas y que no había res-
puestas incorrectas por parte de los directivos 
de las empresas manufactureras encuestadas, 
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realizando solo pequeños ajustes en la redac-
ción. Los estudios piloto son esenciales para 
garantizar la validez cuando los cuestionarios 
son autoadministrados o contienen escalas de 
elaboración propia (Bryman, 2016; Hair et al., 
2016). La selección de las empresas industria-
les se llevó a cabo mediante un muestreo alea-
torio simple, considerando un error de ±4 % y 
un nivel de fiabilidad del 95 %, lo que dio como 
resultado 410 empresas, enviando la encuesta a 
600 empresas industriales y recibiendo un total 
de 410 encuestas. La encuesta en papel se aplicó 
durante los meses de febrero a junio de 2023 y 
se distribuyó entre los directivos de las empre-
sas industriales, quienes identificaron a las per-
sonas de la organización con la experiencia y los 
conocimientos adecuados para responder a los 
diferentes grupos de preguntas.

Como paso preliminar al análisis de fiabili-
dad y validez, se llevó a cabo una exhaustiva 
revisión de la literatura académica para identifi-
car las escalas de medición más adecuadas para 
el estudio. Para medir la EC, se empleó la es-
cala de Ormazabal et al. (2018), compuesta por 
ocho ítems. La IE se evaluó mediante la escala 
de Segarra-Oña et al. (2014), integrada por siete 
ítems. Por último, el DS se midió con la escala 
propuesta por D’Amato et al. (2019), conforma-
da por nueve ítems. Todos los ítems de las tres 
escalas se evaluaron mediante una escala tipo 
Likert de cinco puntos (1 = totalmente en des-
acuerdo; 5 = totalmente de acuerdo). La tabla 1 
presenta los ítems de las escalas empleadas en 
este estudio y muestra que todos superan el va-
lor recomendado de 0,6 según Hair et al. (2019).

Tabla 1
Evaluación del modelo de medición

Indicadores Construcciones Cargas factoriales 
(valor p)

Economía circular (EC)
Alfa de Cronbach: 0,947; Rho de Dijkstra-Henseler (ρA): 0,949; CRI (ρc): 0,955; AVE: 0,728

EC1 Existe un compromiso medioambiental por parte de la alta dirección 0,818 (0,000)

EC2 Existe apoyo a la gestión medioambiental por parte de los mandos intermedios. 0,859 (0,000)

EC3 Existe cooperación entre los diferentes departamentos o áreas funcionales para me-
jorar las prácticas medioambientales de la organización. 0,874 (0,000)

EC4 Existe un programa de formación para los empleados y trabajadores de la organi-
zación sobre temas medioambientales. 0,874 (0,000)

EC5 Existe un programa integral de gestión de la calidad medioambiental. 0,842 (0,000)

EC6 Existen programas de auditoría permanentes del medioambiente de la organización, 
como la norma ISO 14000. 0,873 (0,000)

EC7 Se utilizan etiquetas ecológicas en la mayoría de los productos generados por la 
organización. 0,866 (0,000)

EC8 Existe un programa para prevenir la contaminación de los residuos generados por la 
organización, como la producción limpia. 0,818 (0,000)

Eco-innovación (EI)
Alfa de Cronbach: 0,936; Rho de Dijkstra-Henseler (ρA): 0,946; CRI (ρc): 0,948; AVE: 0,723

EI1 Centra principalmente su inversión en actividades de eco-innovación. 0,858 (0,000)

EI2 Sensibiliza sobre la eco-innovación 0,869 (0,000)

EI3 Cuenta con una distribución de información sobre eco-innovación 0,887 (0,000)

EI4 Cuenta con formación continua en eco-innovación. 0,858 (0,000)

EI5 Participa o desarrolla proyectos de investigación y desarrollo en eco-innovación. 0,838 (0,000)
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EI6 Apoya de manera coherente la adopción y la aplicación de normas ecológicas. 0,833 (0,000)

EI7 Apoya las inversiones para mejorar la eco-innovación de sus proveedores. 0,804 (0,000)

Desarrollo sostenible (DS)
Alfa de Cronbach: 0,935; Rho de Dijkstra-Henseler (ρA): 0,937; CRI (ρc): 0,945; AVE: 0,659

DS1 Amplia el potencial productivo de la economía. 0,815 (0,000)

DS2 Fomenta el crecimiento económico para facilitar la satisfacción de las necesidades 
básicas 0,834 (0,000)

DS3 Desvincula el crecimiento económico del consumo material. 0,829 (0,000)

DS4 Estabiliza el potencial productivo de la economía 0,848 (0,000)

DS5 Estabiliza el crecimiento económico para salvaguardar los umbrales ecológicos y 
redistribuir el acceso. 0,854 (0,000)

DS6 Desvincula el crecimiento económico y el consumo de materiales, teniendo en cuen-
ta los efectos rebote. 0,837 (0,000)

DS7 Limita y transforma el potencial productivo de la economía. 0,768 (0,000)

DS8 Reduce el crecimiento económico y, al mismo tiempo, reducir las desigualdades y 
la explotación 0,758 (0,000)

DS9 Desmaterializa la sociedad y la economía haciendo hincapié en el papel de la sufi-
ciencia, la felicidad y la equidad. 0,755 (0,000)

El análisis de los datos derivados de la 
aplicación de la encuesta a las empresas in-
dustriales se llevó a cabo utilizando la técnica 
estadística PLS-SEM con el apoyo del softwa-
re SmartPLS 4.0 (Ringle et al., 2024), especial-
mente porque este estudio utiliza un modelo 
de indicadores compuestos, que se consideran 
en la literatura académica como la definición 
operativa del constructo emergente que media 
todos los efectos del modelo, y normalmente 
los conceptos medidos a través de indicado-
res compuestos no tienen un término de error 
(Hair et al., 2019). 

La evaluación de la fiabilidad y validez de 
las escalas de medición de EC, EI y DS se lle-
vó a cabo mediante Cronbach’s Alpha, CRI, 
Dijkstra-Henseler rho y AVE (Hair et al., 2019). 
Los valores de Cronbach’s Alpha, CRI y Dijks-
tra-Henseler rho superan el valor recomenda-
do de 0,70 (Hair et al., 2019); mientras que los 
valores AVE son superiores al valor recomen-
dado de 0,50 (Hair et al., 2019), lo que indica, 

por un lado, que los ítems miden efectivamen-
te cada una de sus variables y, por otro, la exis-
tencia de fiabilidad de los datos obtenidos. En 
cuanto a la validez discriminante, se evaluó 
utilizando el criterio de Fornell y Larcker y la 
relación heterotraits-monotraits (HTMT).

Los resultados obtenidos se muestran en la 
tabla 2 e indican que el Alfa de Cronbach tiene 
valores que oscilan entre 0,935 y 0,947, el rho 
de Dijkstra-Henseler tiene valores que oscilan 
entre 0,937 y 0,949, y el CRI tiene valores que 
oscilan entre 0,945 y 0,955, lo que indica que 
son buenos valores y están por encima del va-
lor de 0,70, y el AVE tiene valores que oscilan 
entre 0,659 y 0,728, que son superiores al valor 
de 0,50 recomendado por Hair et al. (2019). Los 
resultados obtenidos en este estudio muestran 
que los valores obtenidos del HTMT oscilan 
entre 0,115 y 0,399, que son superiores al valor 
recomendado de 0,08, lo que indica la existen-
cia de validez discriminante de las escalas de 
medición de EC, EI y DS.
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Tabla 2
Fiabilidad, validez y validez discriminante

PANEL A. Fiabilidad y validez

Variables Alfa de Cronbach CRI Rho de Dijkstra-Henseler AVE
Economía circular 0,947 0,949 0,955 0,728
Eco-innovación 0,936 0,946 0,948 0,723

Desarrollo sostenible 0,935 0,937 0,945 0,659
PANEL B. Criterio de Fornell-Larcker Relación heterotrait-monotrait (HTMT)

Variables 1 2 3 1 2 3
1. Economía circular 0,853      
2. Eco-innovación 0,144 0,850  0,148   
3. Desarrollo sostenible 0,381 0,114 0,812 0,399 0,115  

Nota. CRI: Índice de fiabilidad compuesto; AVE: Varianza extraída promediada. PANEL B: Criterio de Fornell-Larcker: Los 
elementos diagonales (en negrita) son la raíz cuadrada de la varianza compartida entre los constructos y sus medidas (AVE). 
Para la validez discriminante, los elementos diagonales deben ser mayores que los elementos no diagonales.

Resultados y discusión 

Resultados

Para responder a las hipótesis planteadas 
enel modelo de investigación, se utilizó la téc-
nica estadística PLS-SEM con el software Smar-
tPLS (Ringle et al., 2024), sobre todo porque el 
PLS-SEM se utiliza generalmente en teorías 
poco desarrolladas, en diversas disciplinas del 
conocimiento (Hair et al., 2019). Además, el uso 

del PLS-SEM es esencial, no solo porque facilita 
la explicación del error de medición de las va-
riables, lo que permite que este método tenga 
más potencial que la regresión lineal múltiple 
(Hair et al., 2019), sino también cuando el objeti-
vo que se persigue con la aplicación del modelo 
de ecuaciones estructurales es la predicción y 
explicación de los constructos clave del modelo 
de investigación. La tabla 3 muestra con mayor 
detalle los resultados derivados de la aplicación 
del PLS-SEM.

Tabla 3
Modelo estructural

Rutas Ruta (valor t; valor p) Intervalo de confianza del 95 % f2 Apoyo

EC   →   DS    (H1) 0,379 (7,498; 0,000) [0,267 - 0,475] 0,171 Sí
EC   →   EI      (H2) 0,149 (2,843; 0,004) [0,054 - 0,251] 0,026 Sí
EI    →  DS     (H3) 0,062 (1,283; 0,200) [-0,032-0,151] 0,007 No
Efectos indirectos
EC   →   EI  →   DS 0,323 (8,828; 0,000) [0,251 - 0,395] 0,182 Sí

Variable endógena R ajustado 2
Ajuste del modelo Valor HI99

SRMR 0,034 0,040
EI 0,122 dULS 0,342 0,477
DS 0,154 dG 0,177 0,238

Nota. EC: Economía circular; EI: Eco-innovación; DS: Desarrollo sostenible. Valores t unilaterales y valores p entre paréntesis; 
intervalos de confianza del 95 % mediante bootstrapping (basados en n = 10 000 submuestras) SRMR: raíz cuadrada media 
residual estandarizada; dULS: diferencia de mínimos cuadrados no ponderada; dG: diferencia geodésica; NFI: índice de 
ajuste normal; HI99: percentiles del 99 % basados en bootstrapping.



© 2026, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

Gonzalo Maldonado-Guzmán, Sandra Yesenia Pinzón-Castro y Vianney Judith Robledo-Herrera18

La tabla 3 muestra los resultados obtenidos e 
indica que tiene niveles estadísticos aceptables, 
obteniendo valores R2 ajustados superiores al 
valor recomendado de 0,10, un valor SRMR 
(0,034) inferior al valor recomendado de 0,08 
(Hair et al., 2019), valores de diferencia de mí-
nimos cuadrados no ponderados (dULS) (0,342) 
y valores de diferencia geodésica (dG) (0,177) 
inferiores a los valores HI99 (Hair et al., 2019), 
lo que permite verificar la significación del mo-
delo de investigación. En términos generales, 
los resultados derivados de la aplicación del 
PLS-SEM permiten establecer que la EC tiene 
influencias beneficiosas notables en el DS de las 
empresas industriales (0,379; valor p 0,000), lo 
que proporciona evidencia empírica a favor de 
la hipótesis H1. Del mismo modo, los resultados 
obtenidos también nos permiten verificar que la 
EC tiene influencias beneficiosas notables en la 
IE de las empresas industriales (0,149; valor p 
0,004), lo que proporciona evidencia empírica 
a favor de la hipótesis H2. Sin embargo, los re-
sultados obtenidos establecen que no existe una 
relación positiva entre la IE y el DS en las em-
presas industriales (0,062; valor p 0,200), lo que 
nos permite rechazar la hipótesis 3.

Discusión

Los resultados obtenidos respaldan nuestro 
argumento de que la EC tiene una influencia 
beneficiosa notable en el DS en las empresas in-
dustriales, lo que concuerda con los resultados 
obtenidos por Khan y Kabir (2020), Priyadarshi-
ni y Abhilash (2020) y Sebestová y Sroka (2020). 
Una de las posibles explicaciones de este efecto 
positivo puede ser que un número significativo 
de empresas industriales en México están pasan-
do de un modelo lineal tradicional a un modelo 
económico circular, que a través de prácticas de 
reciclaje, reutilización y remanufacturación de 
materiales no solo están aumentando el rendi-
miento económico de las empresas, sino que 
también están reduciendo significativamente el 
nivel de residuos industriales, la emisión de ga-
ses contaminantes de efecto invernadero y CO2, 
lo que genera una mejora sustancial en el desa-
rrollo sostenible.

Además, los resultados también muestran 
la existencia de una notable influencia bene-
ficiosa de la EC sobre la IE, lo que es similar a 
los encontrados por Schultz y Reinhardt (2022), 
Mora-Contreras et al. (2023) y Mora-Contreras y 
Carrillo-Hermosilla (2025). Una de las razones 
esenciales que podrían explicar este resultado es 
que la adopción y aplicación de la EC favorece la 
implementación de la IE, ya que las empresas in-
dustriales, al incorporar materiales reciclados en 
nuevos productos, están fabricando productos 
más respetuosos con el medioambiente. Esto no 
solo genera un aumento significativo en su nivel 
de rendimiento económico y financiero, sino que 
también mejora sustancialmente los niveles de 
rendimiento social y medioambiental, es decir, 
están mejorando el nivel de DS.

Sin embargo, los resultados obtenidos no res-
paldan nuestro argumento de la existencia de 
una influencia beneficiosa notable entre la IE y el 
DS, lo que contradice la evidencia presentada en 
la literatura académica. Las posibles razones que 
pueden explicar este resultado son, por un lado, 
que las empresas industriales se encuentran en 
una fase embrionaria de adopción de la IE y, 
como se establece en la literatura académica, los 
resultados en las organizaciones son a largo pla-
zo y no inmediatos. Por otro lado, las empresas 
industriales pueden estar más centradas en la 
implementación de la EC que en la IE, ya que las 
organizaciones en México, como en cualquier 
otro país con economía emergente, se caracteri-
zan por la escasez de recursos financieros.

Implicaciones prácticas

Los datos estimados en nuestro estudio son 
relevantes para los ejecutivos, los responsables 
políticos, los profesionales de los negocios y la 
administración pública. En primer lugar, los di-
rectivos de las empresas que desean adoptar e 
implementar la EC que mejora sus actividades 
de IE y DS tienen el potencial de lograr mejoras 
sustanciales a largo plazo en sus ventajas com-
petitivas si consideran la colaboración más allá 
de su cadena de suministro y abordan de forma 
proactiva las presiones legales, institucionales, 
de los empleados y de las partes interesadas so-
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bre las preocupaciones medioambientales para 
la EC. Según los resultados obtenidos, la EC 
ayuda a las empresas a fomentar una cultura 
de protección del medioambiente mediante la 
promoción de valores ecológicos, la difusión de 
prácticas de IE y el favorecimiento de productos 
respetuosos con el medioambiente y envases 
circulares ecológicos.

En segundo lugar, los directivos de las em-
presas deben alinear la adopción y la imple-
mentación de prácticas de EC con su estrategia 
empresarial, ya que esto les permitirá alcanzar 
mayores niveles de circularidad y sostenibili-
dad. Por lo tanto, los directivos de las empre-
sas deben considerar que una planificación más 
acorde con la realidad del mundo empresarial 
y con los retos y oportunidades que plantea la 
adopción e implementación de la EC y de prác-
ticas de EC en un mercado globalizado y alta-
mente competitivo genera mayores posibilida-
des de éxito. En este sentido, los responsables 
políticos deben promover iniciativas públicas 
destinadas a ampliar el uso de materiales re-
ciclables en todas las empresas industriales, 
ya que esto les permitirá promover una circu-
laridad viable desde el punto de vista técnico, 
económico, medioambiental y social, en con-
sonancia con las directrices de los objetivos de 
desarrollo sostenible.

En tercer lugar, los resultados de este estudio 
sugieren que, para generalizar el alcance de sus 
conclusiones a todas las empresas industriales, 
los responsables políticos y las administracio-
nes públicas deberían aplicar políticas y bene-
ficios fiscales a las empresas industriales que 
adopten e implementen prácticas de EC y EI, 
ya que, como se ha demostrado en la literatura, 
las empresas pueden necesitar apoyo financiero 
adicional para garantizar su viabilidad econó-
mica (por ejemplo, Ranta et al., 2018; Kirchherr 
et al., 2018). Este apoyo es necesario en las eco-
nomías emergentes, donde las limitaciones de 
recursos y conocimientos son comunes entre las 
empresas industriales (Rodríguez-Espíndola et 
al., 2022), ya que tienden a ser más sensibles a 
los costes financieros adicionales derivados de 
la adopción y aplicación de prácticas de EC y IE 
en un contexto de DS (Triguero et al., 2022).

Conclusiones 
De acuerdo con el propósito de esta inves-

tigación y los resultados obtenidos, es posible 
concluir, por un lado, que aunque el modelo de 
investigación ofrece una visión holística de la 
EC, la IE y el desarrollo sostenible, que incluye 
las tres actividades más citadas en la literatura 
académica (económica, social y medioambien-
tal), el modelo no presenta una alta consistencia 
estadística, por lo que es posible concluir que la 
adopción y aplicación de la EC, la IE y el DS se 
encuentra en una etapa embrionaria en las em-
presas industriales de México, y se encuentran 
en la fase inicial de la transición de un modelo 
de producción lineal a un modelo de producción 
circular, y requieren más trabajo en la adopción 
e implementación de este tipo de prácticas en 
todas las actividades de producción y comercia-
lización de las organizaciones.

Por otro lado, también se puede concluir 
que la relación entre EC, IE y DS es un tema que 
sigue siendo objeto de un activo debate acadé-
mico en la literatura académica, por lo que es 
necesario que los investigadores, académicos 
y profesionales de la industria orienten sus fu-
turos estudios hacia la aportación de pruebas 
empíricas sólidas que demuestren una relación 
positiva entre estos tres constructos, especial-
mente en las economías emergentes y en de-
sarrollo, con el fin de corroborar los resultados 
obtenidos y avanzar en el conocimiento de las 
prácticas de EC, IE y DS. 

Este estudio tiene varias limitaciones que 
deben tenerse en cuenta en futuras investigacio-
nes. La primera limitación es la generalización 
de los resultados, sobre todo porque el estudio 
se centró únicamente en empresas industria-
les de México, lo que plantea dificultades para 
aplicar los resultados a un grupo más amplio de 
empresas de otros sectores u otros países. Por 
lo tanto, para abordar esta limitación, las futu-
ras investigaciones en otras industrias y paí-
ses podrían utilizar esta misma encuesta para 
corroborar si los resultados son similares. Una 
segunda limitación es que en este estudio se 
adoptó un modelo de investigación que se ana-
lizó utilizando la técnica estadística PLS-SEM; 



© 2026, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

Gonzalo Maldonado-Guzmán, Sandra Yesenia Pinzón-Castro y Vianney Judith Robledo-Herrera20

sin embargo, el uso de otros tipos de técnicas es-
tadísticas podría ampliar nuestra comprensión 
del vínculo entre EC, IE y DS. Por lo tanto, sería 
conveniente que los estudios futuros utilizaran 
redes neuronales o regresión lineal logística 
para corroborar los resultados obtenidos.

Una tercera limitación es que la literatura ha 
analizado y discutido los diversos beneficios 
sostenibles que la adopción conjunta de EC y 
EI genera para las empresas industriales. Sin 
embargo, se necesitan más estudios que pro-
porcionen pruebas empíricas sólidas para com-
prender mejor la implementación de prácticas 
de EC por parte de las empresas industriales, 
en particular en los países en desarrollo, ya que 
estos países generan los niveles más altos de 
contaminación debido a la falta de políticas y 
programas medioambientales. Por lo tanto, se-
ría conveniente realizar estudios futuros en este 
tipo de países con el objetivo de comparar los 
resultados obtenidos.
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Resumen: la literatura en sostenibilidad y marketing identifica a las mujeres como un segmento con patrones consistentes de sensibilidad 
ambiental, lo que permite examinar orientaciones ecológicas en contextos emergentes. Este estudio analiza las actitudes, prácticas y preferencias 
de consumo hacia productos ecológicos en mujeres chilenas, identificando factores sociodemográficos asociados a la autopercepción ecológica 
y a la disposición a pagar por alternativas sostenibles. Bajo un diseño cuantitativo no experimental y transeccional, se aplicó una encuesta a 391 
mujeres residentes en un centro urbano estratégico de Chile (Coquimbo). El análisis combinó estadística descriptiva, regresión logística binaria y 
segmentación por conglomerados. Los resultados revelan una discrepancia en la legitimación identitaria, ya que solo una de cada cuatro mujeres 
se autodefine como “verde” pese a reportar actitudes favorables, sumado a una brecha actitud-conducta en acciones de alto esfuerzo. La regresión 
indica mayor autopercepción ecológica en mujeres jóvenes (OR=2.05, p=.017) y de hogares numerosos (OR=1.62, p=.047). La segmentación iden-
tifica tres perfiles: Núcleo Verde (9,7 %), Económicas (23,0 %) y un segmento Pragmático dominante (67,3 %), cuyo umbral de disposición a pagar 
se sitúa entre el 10 % y el 25 %. Se concluye que, en contextos emergentes, la expansión del consumo sostenible requiere estrategias que superen 
las fracturas identitaria y económica, conectando con el segmento pragmático mayoritario mediante ofertas que equilibren sostenibilidad, calidad 
y precio, y que consoliden la adopción de prácticas ecológicas más allá del núcleo de consumidoras ecológicamente comprometidas.

Palabras clave: sostenibilidad, consumo, género, actitudes, conducta, segmentación, preferencias, identidad.

Abstract: sustainability and marketing literature identifies women as a segment with consistent patterns of environmental sensitivity, enabling 
the examination of ecological orientations in emerging contexts. This study analyzes attitudes, practices, and consumption preferences toward 
eco-friendly products among Chilean women, identifying sociodemographic factors associated with ecological self-perception and willingness to 
pay for sustainable alternatives. Using a non-experimental, cross-sectional quantitative design, a survey was administered to 391 women residing 
in a strategic urban center in Chile (Coquimbo). The analysis integrated descriptive statistics, binary logistic regression, and cluster segmentation. 
Results reveal an identity legitimacy gap, as only one in four women self-identifies as “green” despite reporting favorable attitudes, alongside an 
attitude–behavior gap in higher-effort actions. Regression indicates increased ecological self-perception among young women (OR=2.05, p=.017) 
and those in larger households (OR=1.62, p=.047). Cluster segmentation identifies three groups: Green Core (9,7 %), Economical (23,0 %), and a 
dominant Pragmatic segment (67,3 %), with a willingness-to-pay threshold between 10 % and 25 %. It is concluded that, in emerging contexts, the 
expansion of sustainable consumption requires strategies that overcome identity and economic gaps, engaging the majority pragmatic segment 
through offerings that balance sustainability, quality, and price, consolidating the adoption of ecological practices beyond the core of environmen-
tally committed consumers.

Keywords: sustainability, consumption, gender, attitudes, behavior, segmentation, preferences, identity.
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Introducción
La crisis ambiental ha intensificado el interés 

por la sostenibilidad, convirtiéndola en un ele-
mento clave en las decisiones de compra y en los 
marcos que fomentan comportamientos respon-
sables (White et al., 2019; Yusoff et al., 2023). En 
consecuencia, el mercado de productos ecológi-
cos ha crecido sostenidamente, impulsado por 
consumidores que buscan alinear sus hábitos 
con valores ambientales (Testa et al., 2021). Sin 
embargo, como señalan Bechler et al. (2021) y 
Kollmuss y Agyeman (2002), la transición hacia 
un consumo genuinamente sostenible se ve obs-
taculizada por la brecha actitud-conducta, esto 
es, la discrepancia entre intenciones proambien-
tales y acciones efectivas, donde prioridades, 
hábitos de compra, conveniencia y costos perci-
bidos actúan como barreras críticas (Carrington 
et al., 2014; Kollmuss y Agyeman, 2002).

Para explicar esta brecha, la investigación 
en comportamiento del consumidor ha transi-
tado desde enfoques predominantemente so-
ciodemográficos (Diamantopoulos et al., 2003) 
hacia estudios que incorporan variables psico-
gráficas como identidad, valores y normas so-
ciales. En esta línea, Barbarossa y De Pelsmac-
ker (2016) destacan el rol de estos factores en 
el comportamiento sostenible, sistematizado en 
meta-análisis recientes que sintetizan predicto-
res individuales, contextuales y experienciales 
(Neves et al., 2025). Asimismo, la segmentación 
de mercados a través de análisis de conglome-
rados ha demostrado capturar la heterogenei-
dad del consumidor; como muestran Jaiswal  
et al. (2021), este enfoque permite identificar 
perfiles basados en compensaciones reales en-
tre atributos, donde lo ecológico compite con 
precio, calidad y marca (Dinh et al., 2021). En 
paralelo, Whitmarsh y O’Neill (2010) sostienen 
que la identidad ecológica constituye un pre-
dictor determinante de la conducta proambien-
tal, al internalizar valores ambientales en el au-
toconcepto (Bouman et al., 2020; Lou y Li, 2021).

No obstante, actitudes favorables o conduc-
tas puntuales rara vez bastan para consolidar 
una identidad ambiental estable. Aunque estu-
dios agregados confirman una relación positi-

va general entre identidad y acción climática 
(Vesely et al., 2021), la literatura sugiere la exis-
tencia de un subgrupo representativo que rea-
liza conductas proambientales sin identificarse 
como “verde”. Un fenómeno conceptualizado 
en este estudio como “brecha de legitimación 
identitaria”, con base en la comprensión más 
matizada derivada de la integración de hallaz-
gos cuantitativos y cualitativos sobre la relación 
identidad-acción y el rol de la autoidentidad 
(White et al., 2019). Esta paradoja supone un 
obstáculo sustantivo, ya que la falta de identifi-
cación con la categoría “verde” puede debilitar 
la lealtad del consumidor y la consistencia de 
sus elecciones de compra a largo plazo (Wild 
y Schulze, 2024). Como advierten Gatersleben  
et al. (2014), la relación entre identidad y acción 
es compleja y está mediada por valores perso-
nales y factores situacionales, lo que evidencia 
la necesidad de alinear identidad, valores y co-
municación para fomentar conductas sosteni-
bles (Wang y Udall, 2023).

En Chile, la investigación sobre consumo 
ecológico ha progresado desde modelos centra-
dos en actitudes e intenciones (Araya-Pizarro 
y Rojas-Escobar, 2020; Palavecinos et al., 2016) 
hacia modelos psicométricos más sofisticados 
(Araya-Pizarro, 2025; Sandoval-Díaz y Neu-
mann, 2023). Sin embargo, persiste una brecha 
crítica en la literatura local: integrar el construc-
to identidad y, específicamente, la brecha de le-
gitimación con preferencias reveladas y la iden-
tificación de segmentos de mercado utilizando 
análisis multivariados. Este enfoque, común en 
contextos desarrollados (Sánchez et al., 2016), 
ha sido escasamente explorado en mercados 
emergentes, donde las restricciones económicas 
complican la adopción del consumo sostenible.

Este vacío es particularmente relevante para 
las mujeres, un segmento que, como documen-
tan McCright y Xiao (2014) y Zhao et al. (2021), 
suele mostrar una mayor propensión hacia la 
sostenibilidad, pero cuyos procesos de autoper-
cepción y legitimación identitaria bajo limita-
ciones económicas no han sido examinados en 
profundidad en Chile.

Por lo tanto, este estudio se propuso ana-
lizar las actitudes, prácticas y preferencias de 
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consumo hacia productos ecológicos en muje-
res chilenas, identificando los factores socio-
demográficos asociados a la autopercepción 
ecológica y la disposición a pagar (DAP) por 
alternativas sostenibles. Los objetivos específi-
cos fueron: (1) caracterizar las prácticas y acti-
tudes ambientales, evaluando las brechas acti-
tud-conducta y de legitimación identitaria; (2) 
determinar la estructura de preferencias y los 
trade-offs entre atributos ecológicos, calidad y 
precio mediante análisis de conglomerados; (3) 
establecer los umbrales de disposición a pagar 
por productos ecológicos; y (4) identificar los 
factores sociodemográficos asociados a la au-
toidentificación como consumidora verde. Los 
hallazgos buscaron aportar evidencia empírica 
para la teoría del consumidor verde en Latinoa-
mérica y ofrecer orientaciones prácticas para el 
marketing y las políticas públicas, centrándose 

en la superación de las barreras económicas e 
identitarias.

Brecha actitud-conducta  
y barreras al consumo sostenible

El estudio del comportamiento del consu-
midor ecológico se sustenta en diversas apro-
ximaciones teóricas que explican la divergencia 
entre las actitudes proambientales declaradas 
y la adopción efectiva de prácticas sostenibles. 
Este trabajo propone un modelo integrador con 
tres ejes conceptuales: la brecha actitud-conduc-
ta como problema central, la compensación de 
atributos y segmentación como mecanismos ex-
plicativos de la heterogeneidad del mercado, y 
la identidad ecológica como soporte psicosocial 
que confiere coherencia a largo plazo (figura 1).

Figura 1 
Modelo teórico de la brecha en el consumo ecológico

EJE 2: IDENTIDAD Y LEGITIMACIÓN

PROBLEMA CENTRAL

EJE 1: COMPENSACIÓN Y SEGMENTACIÓN

Identidad ecológica
internalización de

valores

Actitudes
Proambientales

Compensación de Atributos:
Precio  Calidad  

Ecológico

Segmentación de Mercado:
Verdes • Pragmáticas •

Económicas

Comportamiento
Real

Brecha
Actitud-Conducta

Explicada por

Brecha de
Legitimación

Confiere coherencia a

Económicas • Situaciones • de Esfuerzo • Informativas

Influenciada por

Autopercepción
“verde”

Caracteriza

Nota. Modelo elaborado a partir de la integración conceptual de la brecha actitud-conducta, la identidad ecológica y los 
mecanismos de compensación de atributos y segmentación.

Barreras:



© 2026, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

Sebastián Araya-Pizarro28

El punto de partida lo constituye la brecha 
actitud-conducta (Bechler et al., 2021; Kollmuss 
y Agyeman, 2002), entendida como la discrepan-
cia entre las actitudes favorables hacia la soste-
nibilidad y su traducción en comportamientos 
de compra efectivos (Carrington et al., 2014). 
Esta disociación está condicionada por barreras 
que filtran la intención hacia la acción (White et 
al., 2019), incluyendo factores económicos (so-
breprecio, baja DAP), situacionales (disponibi-
lidad), de esfuerzo (tiempo, conveniencia) e in-
formativos (desconfianza, greenwashing) (Isac et 
al., 2025). En este contexto, la compensación en-
tre atributos ecológicos y otros criterios decisio-
nales explica respuestas diferenciadas frente al 
consumo sostenible (Dinh et al., 2021; Dolnicar 
et al., 2018), mientras que la identidad ecológica 
proporciona una mayor coherencia conductual 
en el tiempo (Whitmarsh y O’Neill, 2010).

Toma de decisiones y heterogeneidad 
del mercado verde

Para comprender la toma de decisiones real, 
la investigación ha avanzado hacia modelos ba-
sados en la compensación de atributos. Según 
Dinh et al. (2021) y Tsaabitah et al. (2025), la elec-
ción surge de una evaluación multicriterio que 
pondera simultáneamente el impacto ambien-
tal, la calidad percibida y el precio. Los expe-
rimentos muestran que estas compensaciones 
están fuertemente condicionadas por la sensi-
bilidad al precio, limitando las primas efectiva-
mente pagadas por atributos verdes. 

Este proceso decisional, junto con factores 
actitudinales, genera una marcada heteroge-
neidad en el mercado. Como destacan Dolnicar  
et al. (2018), dicha variabilidad puede captu-
rarse empíricamente mediante técnicas de seg-
mentación como el análisis de conglomerados, 
que permite identificar perfiles distintivos de 
consumidores. La literatura derivada de la seg-
mentación de mercados comúnmente revela 
una tipología que abarca desde un Núcleo Ver-
de o Early Adopters (verdes entusiastas, con alta 
preocupación ambiental e intención de com-
pra), pasando por grupos Pragmáticos (verdes 
moderados), hasta grupos Económicos (verdes 

reacios, con bajo nivel de compromiso), como se 
ha demostrado en estudios basados en variables 
cognitivas y conductuales (Jaiswal et al., 2021).

Identidad ecológica y legitimación 
del comportamiento sostenible

Para abordar la consistencia conductual a 
largo plazo, es necesario examinar la identidad 
ecológica. Desde la teoría de la identidad social 
de Tajfel y Turner (1979) y la autopercepción de 
Bem (1972), este constructo representa el gra-
do en que los individuos integran los valores 
ambientales en su autoconcepto (Whitmarsh y 
O’Neill, 2010). La identidad ecológica ofrece un 
predictor más estable del comportamiento sos-
tenible que las actitudes generales, ya que las 
acciones tienden a alinearse con la autoimagen 
que las personas buscan mantener y validar so-
cialmente (Bouman et al., 2020). Esta internaliza-
ción ocurre en interacción con el entorno social, 
donde normas y valores percibidos refuerzan el 
compromiso ambiental (Lou y Li, 2021).

La literatura contemporánea introduce una 
complejidad central: la brecha de legitimación 
identitaria. Este fenómeno ocurre cuando los 
consumidores, a pesar de mantener actitudes 
favorables y realizar conductas proambien-
tales, no se autoatribuyen la identidad “ver-
de”. Desde la teoría de la autodiscrepancia de 
Higgins (1987), esto puede explicarse por la 
percepción de un desfase entre el “yo actual” 
(conductas realizadas) y el “yo ideal” (el con-
sumidor ecológico perfecto), generando una 
barrera identitaria que inhibe la internaliza-
ción (White et al., 2019). A su vez, Wild y Schul-
ze (2024) describen este mecanismo como una 
forma de modestia ambiental donde los indivi-
duos subestiman sus logros al asumir que no 
alcanzan el estándar socialmente construido 
de lo que significa ser “verde”.

La articulación de estos tres ejes (compen-
sación de atributos, segmentación de mercados 
e identidad ecológica) permite una visión más 
completa del consumo sostenible. Mientras la 
compensación de atributos explica decisiones 
específicas, la segmentación identifica patrones 
estables y la identidad ecológica aporta el fun-
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damento psicológico que da coherencia tempo-
ral a las elecciones.

A partir de esta revisión, se hipotetiza que 
las mujeres manifestarán una triple disocia-
ción: (1) una brecha actitud-conducta mediada 
principalmente por barreras económicas y de 
esfuerzo; (2) una brecha de legitimación iden-
titaria donde las prácticas ambientales no se 
corresponderán con una alta autoidentificación 
verde; y (3) una estructura de preferencias hete-
rogénea manifestada en segmentos distintivos 
con predominio de un perfil pragmático que 
equilibre sostenibilidad, calidad y precio.

Materiales y método

Diseño del estudio y muestra

Este estudio adoptó un enfoque cuantitativo 
con un diseño no experimental de alcance trans-
versal, que integró técnicas descriptivas, analíti-
co-clasificatorias y modelos inferenciales. El dise-
ño permitió caracterizar actitudes y preferencias, 
identificar segmentos naturales de consumido-
ras a través del análisis de conglomerados y de-
terminar factores asociados a la autopercepción 
ecológica utilizando regresión logística.

La población objetivo estuvo constituida por 
mujeres de 18 a 65 años residentes en la cuar-
ta área metropolitana más poblada de Chile: 
Conurbación La Serena-Coquimbo (Región de 
Coquimbo). El tamaño muestral se determinó 
empleando la fórmula para poblaciones infini-
tas, con un nivel de confianza del 95 %, margen 
de error del 5 % y varianza máxima (p = .50), 
obteniendo un mínimo de 384 participantes.

Considerando la ausencia de un marco 
muestral exhaustivo y el carácter explorato-
rio del estudio —centrado en la validación de 
constructos teóricos emergentes más que en la 
estimación de parámetros poblacionales— se 
implementó un muestreo no probabilístico por 
redes (bola de nieve). Esta técnica es útil para 
acceder a poblaciones de difícil alcance o para 
las cuales no existe un marco muestral definido, 
siendo particularmente apropiada en investi-
gaciones exploratorias y cualitativas, o en fases 

iniciales de estudios cuantitativos (Etikan et al., 
2016). Aunque este tipo de muestreo no permite 
la generalización estadística, su fortaleza reside 
en la identificación y reclutamiento de casos con 
rasgos representativos.

De un total de 401 cuestionarios recibidos, 
se retuvieron 391 casos válidos que cumplieron 
con los criterios de inclusión. El perfil final de la 
muestra evidenció diversidad en edad, nivel edu-
cativo y situación laboral, capturando así la hete-
rogeneidad estructural de la población analizada.

Recolección de datos

La recolección de datos se realizó median-
te un cuestionario estructurado autoadminis-
trado, aplicado entre mayo y junio de 2021, y 
distribuido por correo electrónico y plataformas 
digitales (Instagram, Facebook, X). Las partici-
pantes fueron informadas sobre los objetivos del 
estudio, la voluntariedad de su participación y 
el uso académico de los datos, resguardando el 
anonimato y la confidencialidad según los prin-
cipios éticos vigentes. El instrumento fue some-
tido a una validación de contenido por un panel 
de cuatro expertos en gestión, sostenibilidad y 
metodología, y mostró una consistencia interna 
adecuada en la escala de actitudes y prácticas 
ecológicas (α = .82), superando el umbral reco-
mendado de .70.

El cuestionario se organizó en tres secciones. 
La primera recopiló información sociodemo-
gráfica a través de preguntas categóricas (edad, 
nivel educativo, estado civil, situación laboral, 
ingreso familiar mensual, número de hijos y ta-
maño del hogar). La segunda evaluó actitudes 
y prácticas ecológicas con una escala Likert de 
cinco puntos (1 = nunca; 5 = siempre) compues-
ta por doce ítems, distribuidos en dos dimen-
siones: actitudes proambientales (conciencia e 
interés por la protección ambiental) y prácticas 
de comportamiento ecológico (conductas de 
consumo de distinto nivel de esfuerzo).

La tercera sección operacionalizó los cons-
tructos de autopercepción ecológica, preferen-
cias y disposición a pagar. La autopercepción se 
midió por medio de una pregunta directa de au-
toidentificación, mientras que las elecciones se 
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capturaron a través de una tarea de preferencias 
reveladas diseñada para observar los trade-offs 
efectivos en la decisión de compra. Para ello, 
cada participante ordenó cuatro prototipos de 
un producto cosmético (A, B, C y D), combinan-
do tres atributos: certificación ecológica (sí/no), 
calidad (regular/buena) y precio (bajo/medio/
alto), presentados en forma de representaciones 

visuales que emulaban contextos reales de elec-
ción (figura 2). Finalmente, la DAP se evaluó 
con una pregunta categórica respecto del so-
breprecio máximo aceptable por productos con 
atributos ecológicos. Esta aproximación permi-
tió minimizar el sesgo de deseabilidad social, al 
basarse en compensaciones observadas en lugar 
de intenciones declaradas.

Figura 2
Prototipos de elección según atributos ecológicos, de calidad y precio

Producto A: 
ecológico, buena 
calidad y precio 

alto (USD 21)

Producto B: 
no ecológico, 

calidad regular y 
precio bajo  
(USD 5.5)

Producto C:  
no ecológico, 

buena calidad y 
precio medio  

(USD 10.5)

Producto D: 
ecológico,  

calidad regular 
y precio medio 

(USD 10.5)

Nota. 1 USD = 950 CLP.

Análisis de datos

El análisis se implementó en una secuencia 
metodológica de tres fases. En la Fase 1, se rea-
lizó un examen descriptivo univariante para 
caracterizar el perfil sociodemográfico de la 
muestra y describir las distribuciones de fre-
cuencias de actitudes, prácticas y autopercep-
ción ecológica.

La Fase 2 consistió en una segmentación por 
conglomerados, ejecutada en dos etapas. Ini-
cialmente, se aplicó un método jerárquico uti-

lizando el criterio de Ward para determinar el 
número óptimo de clústeres, evaluado median-
te la inspección del dendrograma. A continua-
ción, se llevó a cabo un análisis k-medias, que 
generó una solución de tres grupos basada en 
las puntuaciones Z de las preferencias por los 
atributos de calidad, ecológico y precio. Final-
mente, los clústeres se validaron con un análisis 
de varianza unidireccional (ANOVA).

En la Fase 3 se utilizó un modelo de regre-
sión logística binaria para identificar los predic-
tores sociodemográficos de la autopercepción 
ecológica, codificada a partir de la autoidentifi-
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cación como consumidora verde (1 = sí; 0 = no). 
Las variables predictoras incluyeron edad (<25 
años), estado civil (soltera), tamaño familiar (>3 
integrantes), presencia de hijos (sí), nivel edu-
cativo (estudios superiores) e ingreso (>USD 
1,052). Los umbrales de DAP se derivaron de la 
pregunta directa sobre el monto máximo acep-
table por productos ecológicos.

La evaluación del modelo incluyó la bon-
dad de ajuste (prueba de Hosmer-Lemeshow), 
la capacidad explicativa (pseudo R² de Nage-
lkerke, Cox & Snell y McFadden), así como el 
poder discriminatorio (AUC-ROC). Además, 
se diagnosticó la multicolinealidad mediante el 
Factor de Inflación de la Varianza (VIF). Todos 
los análisis se realizaron utilizando el software 
IBM SPSS Statistics v.24, empleando un nivel de 
significancia de α = .05.

Resultados y discusión

Caracterización sociodemográfica  
de la muestra

La muestra estuvo compuesta predominan-
temente por mujeres jóvenes (76,2 % menores de 
35 años). El nivel educativo fue relativamente 
alto, con 50,4 % de participantes que reportaron 
estudios universitarios. La mayoría declaró ser 
soltera (68,3 %) y no tener hijos (56,0 %), y resi-
dir en hogares de 1 a 5 integrantes (91,8 %). La 
distribución laboral mostró una predominancia 
de trabajadoras dependientes (45,8 %) y cesan-
tes (36,0 %). Los ingresos familiares mensuales 
se concentraron en estratos bajos y medio-bajos, 
con la mayoría de los hogares reportando ingre-
sos inferiores a USD  738 (51,1 %). Este patrón 
sociodemográfico configura un perfil joven, con 
capital educativo sobresaliente, pero con limita-
ciones económicas evidentes (tabla 1).

Tabla 1
Caracterización sociodemográfica de las participantes (n=391)

Variable Segmento Porcentaje

Edad

Entre 18 y 25 años 33.5

Entre 26 y 35 años 42.7

Entre 36 y 45 años 14.6

Más de 45 años 9.2

Nivel educacional

Media o inferior 26.1

Técnica profesional (CFT o IP) 23.5

Universitaria (pregrado) 44.3

Postgrado 6.1

Estado civil

Soltera 68.3

Casada 15.3

Conviviente 11.5

Otra 4.9

Hijos

Ninguno 56.0

Uno 19.2

Dos 17.9

Más de dos 6.9

Tamaño del hogar

1 a 3 integrantes 50.6

4 a 5 integrantes 41.2

Más de 5 integrantes 8.2
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Variable Segmento Porcentaje

Situación laboral

Trabajadora dependiente 45.8

Trabajadora independiente 17.9

Cesante 36.0

Pensionada 0.30

Ingreso mensual del hogar

Menos de USD 369 19.7

Entre USD 369 y 737 31.4

Entre USD 738 y 1052 17.9

Entre USD 1053 y 1579 16.4

Más de USD 1579 14.6

Nota. 1 USD = 950 CLP.

Actitudes y prácticas ecológicas

El análisis de las prácticas y actitudes am-
bientales mostró discrepancias consistentes entre 
las declaraciones y los comportamientos efecti-
vos. En la dimensión actitudinal, se observaron 
porcentajes elevados de respuestas favorables: 
89,8 % reportó alto compromiso con la protec-
ción ambiental, 88,5 % reconoció el impacto de su 
consumo, 81,8 % manifestó preocupación por las 
generaciones futuras y 75,4 % experimentó bien-
estar afectivo al adquirir productos ecológicos.

Las prácticas ambientales variaron sustan-
cialmente según el esfuerzo requerido. Acciones 
de bajo costo, como apagar las luces, mostraron 
una adopción casi universal (90,0 %), mientras 
que comportamientos que demandan mayor 
compromiso, como separar residuos (25,6 %) o 
reparar aparatos electrónicos (36,1 %), fueron 
marcadamente menos frecuentes. Las conduc-
tas de involucramiento intermedio, como inves-
tigar productos ecológicos (55,3 %) o dialogar 
sobre cambio climático (56,5 %), mostraron ni-
veles moderados de adopción (tabla 2).

Tabla 2
Frecuencia de actitudes y prácticas ecológicas (n=391), en %

Afirmaciones Bajo Medio Alto

P1. Apago las luces cuando no las uso 4.4 5.6 90.0

P2. Compro productos con envases reciclables 14.4 32.4 53.2

P3. Separo la basura orgánica e inorgánica 54.5 19.9 25.6

P4. Reciclo o reutilizo papeles y cartón 31.2 27.6 41.2

P5. Reparo los aparatos electrónicos dañados 37.0 26.9 36.1

P6. Suelo comprar ropa de segunda mano 38.6 20.7 40.7

P7. Investigo productos ecológicos cuando los veo en publicidad 18.9 25.8 55.3

P8. Hablo sobre el cambio climático con familia y amigos 23.3 20.2 56.5

P9. Me interesa proteger el medio ambiente 4.8 5.4 89.8

P10. Me siento bien al comprar productos ecológicos 11.3 13.3 75.4

P11. Cuido el medio ambiente por las futuras generaciones 6.9 11.3 81.8

P12. Soy consciente de que mi consumo afecta a otros 5.1 6.4 88.5

Nota. Bajo = Nunca o casi nunca, Medio = A veces, Alto = Siempre o casi siempre.
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Los resultados confirmaron la brecha acti-
tud-conducta (Bechler et al., 2021; Kollmuss y Ag-
yeman, 2002), reflejada en un gradiente de adop-
ción inverso al esfuerzo requerido y consistente 
con las barreras situacionales (White et al., 2019). 
Sin embargo, el estudio mostró que, en mujeres 
chilenas, la adopción de prácticas proambien-
tales no implica la internalización de una iden-
tidad ecológica. Ante la pregunta sobre cómo se 
consideran, solo el 25,6 % se autoidentifica como 
“verde”, evidenciando una brecha de legitimación 
identitaria, entendida como la distancia entre ac-
tuar y sentirse con derecho a asumir esa identidad.

Este hallazgo sugirió la operación de un um-
bral de “suficiencia percibida” que las consu-
midoras no alcanzan, posiblemente exacerbado 
por múltiples demandas sociales que gestio-
nan tradicionalmente las mujeres, donde el rol 
proambiental compite con otras responsabilida-
des prioritarias (cuidadora, administradora del 
hogar). Desde la teoría de la autodiscrepancia 
de Higgins (1987), la aspiración hacia el “yo 
ideal” de consumidora sostenible, el “consumi-
dor perfectamente verde”, constituye un están-
dar difícil de alcanzar, generando una barrera 
en la autopercepción (White et al., 2019).

Aunque las participantes realizan acciones 
proambientales, no las internalizan por com-

pleto, posiblemente por temor a ser percibidas 
como inconsistentes. Esto revela que la autoe-
ficacia y las normas subjetivas, componentes 
de la Teoría del Comportamiento Planeado de 
Ajzen (1991), median tanto el comportamiento 
como la construcción identitaria (Whitmarsh y 
O’Neill, 2010).

Estructura de preferencias  
y segmentación de mercado

Los patrones de elección se hicieron paten-
tes tras el examen de preferencias reveladas. El 
Producto D (ecológico, calidad regular, precio 
medio) obtuvo el promedio de ranking más fa-
vorable (1.92), siendo seleccionado en primera 
o segunda posición por el 76,7 % de las partici-
pantes. El Producto A (ecológico, buena calidad, 
precio alto) mostró un patrón polarizado, con 
23,0 % de primeras preferencias, pero 45,6 % de 
últimas posiciones. El Producto B (no ecológico, 
calidad regular, precio bajo) capturó 28,1 % de 
las primeras elecciones, mientras el Producto 
C (no ecológico, buena calidad, precio medio) 
se posicionó predominantemente como tercera 
opción (49,9 %) (tabla 3).

Tabla 3
Patrones de elección y compensaciones entre atributos (n=391)

Producto 1° Lugar (%) 2° Lugar (%) 3° Lugar (%) 4° Lugar (%) Ranking*

A 90 (23.0) 61 (15.6) 62 (15.9) 178 (45.6) 2.92

B 110 (28.1) 45 (11.5) 64 (16.4) 172 (44.0) 2.82

C 38 (9.7) 138 (35.3) 195 (49.9) 20 (5.1) 2.45

D 153 (39.1) 147 (37.6) 70 (17.9) 21 (5.4) 1.92

Nota. *Ranking: cálculo promedio ponderado usando posiciones (1-4), donde menor valor indica mayor preferencia.

El análisis de conglomerados (k-medias) 
confirmó la existencia de tres segmentos de 
consumidoras estadísticamente diferenciados y 
con implicancias comerciales claras. El ANOVA 
mostró que todas las variables contribuyen sig-
nificativamente a la variabilidad entre grupos 

(Calidad: F = 195.00, p < .001; Ecológico: F = 
84.85, p < .001; Precio: F = 195.00, p < .001). Las 
distancias entre centros de clústeres fueron sus-
tanciales (2.44-3.30), indicando una separación 
adecuada entre ellos (tabla 4). 
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Tabla 4
Perfiles de segmentos de consumidoras identificados mediante análisis de conglomerados 

Segmento n (%) Calidad Ecológico Precio Perfil dominante

Núcleo Verde 38 (9,7 %) +1.43 +1.28 +0.55 Calidad premium y ecológico

Económicas 90 (23,0 %) +1.43 -0.78 -1.83 Calidad con mínimo precio

Pragmáticas 263 (67,3 %) -0.70 +0.08 +0.55 Equilibrio valor-precio-ecología

Nota. Valores representan puntuaciones Z estandarizadas. Positivo = preferencia por encima de la media, Negativo = 
preferencia por debajo de la media.

Los clústeres identificados se caracterizan como:

•	 Núcleo Verde (9,7 %): alta valoración de 
calidad (Z = +1.43) y fuerte preferencia 
por atributos ecológicos (Z = +1.28), mos-
trando disposición a aceptar precios pre-
mium (Z = +0.55).

•	 Económicas (23,0 %): valoran la alta ca-
lidad (Z = +1.43), pero muestran bajo in-
terés por atributos ecológicos (Z = -0.78) 
y fuerte preferencia por precios bajos  
(Z = -1.83).

•	 Pragmáticas (67,3 %): representan el seg-
mento mayoritario, mostrando un perfil 
equilibrado con aceptación de calidad 
regular (Z = -0.70), ligera preferencia eco-
lógica (Z = +0.08) y tolerancia a precios 
superiores (Z = +0.55).

La segmentación evidenció la heterogeneidad 
del mercado ecológico, identificando tres seg-
mentos estadísticamente diferenciados (Núcleo 
Verde, Pragmáticas y Económicas) que replican 
y cuantifican en el contexto chileno tipologías 
identificadas empíricamente en otros mercados 
emergentes (Jaiswal et al., 2021). El hallazgo más 
decisivo fue la predominancia del segmento 
pragmático, que refleja la racionalidad práctica 
que muchas mujeres aplican en la gestión del ho-
gar, donde la sostenibilidad se valora como un 
atributo integrado dentro de una ecuación de va-

lor más amplia que incluye el bienestar familiar 
y la restricción presupuestaria, más que como un 
principio absoluto de compra.

El análisis de preferencias reveladas validó 
la teoría de la compensación de atributos (Dinh  
et al., 2021; Tsaabitah et al., 2025). La predilección 
por el Producto D (ecológico, precio medio, ca-
lidad regular) frente al Producto A (ecológico, 
precio alto, buena calidad) demuestra que, en 
situaciones de restricción económica, la sosteni-
bilidad se valora, pero se subordina a considera-
ciones de accesibilidad. El punto de quiebre de la 
DAP entre 10 %-25 % establece un umbral crítico 
de masificación para productos ecológicos, coin-
cidiendo con estudios que reportan alta elastici-
dad-precio en bienes verdes (Dinh et al., 2021).

Disposición a pagar por productos 
ecológicos

Los resultados identificaron un umbral críti-
co de precio para la masificación de productos 
ecológicos: mientras el 69,6 % acepta primas del 
10 %, esta aceptación se reduce drásticamente a 
37,3 % ante recargos del 25 %, identificando un 
rango crítico de precio, situado entre un 10 % y 
un 25 % de recargo, lo que proporciona una guía 
clave para la estrategia de precios de productos 
sostenibles (figura 3).
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Figura 3
Disposición a pagar por productos ecológicos (%)
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Pragmáticas Total
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Nota. Los porcentajes representan la suma de las categorías “De Acuerdo” y “Muy de Acuerdo”.

El análisis de asociación mediante pruebas 
chi-cuadrado evidenció que la relación entre 
segmentos y DAP se intensifica y se vuelve esta-
dísticamente significativa a medida que aumen-
ta la prima exigida (WTP 10 %: χ² = 14.67, p = 
.066; WTP 25 %: χ² = 22.14, p = .005; WTP 50 %: 
χ² = 24.55, p = .002). Este gradiente indica que, 
para primas bajas (10 %), la DAP opera como 
un fenómeno relativamente transversal, donde 
la sostenibilidad comienza a percibirse como un 
atributo esperado que no encarece sustancial-
mente el producto, una tendencia documentada 
en mercados maduros (White et al., 2019). Sin 
embargo, al incrementarse la prima, emerge con 
fuerza la estructura latente de preferencias que 
define a cada segmento, activando mecanismos 
de compensación de atributos diferenciales 
(Dinh et al., 2021).

El examen desagregado de frecuencias con-
firmó este comportamiento. El Núcleo Verde 
demuestra coherencia con su perfil, mantenien-
do la DAP más elevada en los tres niveles, re-
flejando la internalización de la sostenibilidad 
como valor central de su identidad (Whitmarsh 
y O’Neill, 2010). Para este segmento, el precio 
es un atributo secundario frente a la calidad y 
los beneficios ecológicos. Por el contrario, el 
segmento Económicas muestra una abrupta caí-
da en la DAP más allá del 10 %, priorizando de 

manera casi exclusiva el atributo precio, incluso 
por encima de la calidad, lo que refleja las res-
tricciones presupuestarias como principal driver 
decisorio (Carrington et al., 2014).

La relevancia gerencial radicó en el compor-
tamiento del segmento Pragmáticas (67,3 % de 
la muestra). Este grupo manifiesta un perfil de 
DAP consistentemente moderado, con una alta 
aceptación del 10 % (66,2 %), que experimenta 
una caída pronunciada al 25 % (32,3 %), redu-
ciéndose a casi la mitad, y que se desploma al 
50 % (14,8 %). Este patrón valida su caracteri-
zación como el segmento que realiza trade-offs 
racionales entre sostenibilidad, precio y calidad 
(Jaiswal et al., 2021). Su umbral de tolerancia, 
entre 25 % y 50 %, establece el límite de precio 
crítico para la masificación del consumo soste-
nible en este contexto. Superar este punto res-
tringiría el mercado a un nicho limitado, con-
centrado en el Núcleo Verde.

Autopercepción ecológica  
y perfil sociodemográfico

Como hallazgo clave, el estudio identificó 
una amplia brecha de legitimación identitaria. 
Si bien la mayoría declara actitudes proambien-
tales favorables y realiza prácticas sostenibles 
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de bajo esfuerzo, solo el 25,6 % se autoidentifica 
como “verde”, lo que muestra que la ejecución 
de acciones ambientales no se traduce necesa-
riamente en una identidad ecológica integrada.

El análisis de regresión logística identificó 
que las mujeres menores de 25 años (OR=2.05, 
p=.017) y aquellas que residen en hogares con 
más de tres integrantes (OR=1.62, p=.047) pre-
sentaban mayor probabilidad de autoidentifi-
carse como “verdes”. Estos datos indican que 
las mujeres más jóvenes y aquellas pertene-
cientes a hogares más numerosos presentan, 
aproximadamente, el doble y 1.6 veces más pro-
babilidades, respectivamente, de adoptar esta 
identidad ecológica, aunque la magnitud de 

estas asociaciones fue modesta (OR < 3.47). El 
estado civil soltera mostró una asociación posi-
tiva, aunque se mantuvo en un nivel estadística-
mente tendencial (OR=1.73, p=.08).

La evaluación del modelo evidenció un 
ajuste global adecuado (prueba de Hosmer-Le-
meshow, p = .767), un poder discriminatorio 
moderado (AUC-ROC = .64) y una precisión 
clasificatoria del 74,4 %, empero con capacidad 
explicativa limitada (R² de Nagelkerke = .067). 
El análisis de multicolinealidad confirmó la in-
dependencia entre los predictores, con valores 
del factor de inflación de la varianza (VIF) infe-
riores a 2.5 (tabla 5).

Tabla 5
Modelo de regresión logística binaria (n = 391)

Ítem B Error Wald Sig. VIF OR I.C. 95 % OR

Estado civil (soltera) 0.55 .31 3.03 .082* 1.32 1.72 0.93 – 3.19

Educación (estudios superiores) 0.19 .28 0.45 .501 1.09 1.21 0.70 – 2.08

Tamaño grupo familiar (> 3) 0.48 .24 3.95 .047** 1.05 1.62 1.01 – 2.61

Edad (< 25 años) 0.72 .30 5.70 .017** 1.50 2.05 1.14 – 3.68

Ingresos (> 1,000,000) 0.20 .27 0.59 .444 1.08 1.23 0.73 – 2.07

Hijos (con hijos) 0.19 .31 0.39 .530 1.59 1.21 0.66 – 2.22

Constante -2.27 .48 22.0 .000*** 0.10

Prueba de Hosmer y Lemeshow .564 χ² =6.75

R2 de Cox y Snell .045

R2 de Nagelkerke .067

Pseudo-R2 de McFadden .041

Porcentaje global .744

Curva AUC-ROC .642

Nota. Variable dependiente: autopercepción ecológica (1 = Sí, 0 = No). * p < .10; **p < .05; ***p < .01. Tamaño del efecto de los 
OR: insignificante (OR < 1.68), pequeño (1.68 < OR < 3.47), moderado (3.47 < OR < 6.71) y grande (OR > 6.7).

Los resultados reforzaron tendencias recientes 
en la literatura, pero también revelan sus limita-
ciones. La asociación con hogares numerosos in-
dica que la familia actúa como un microentorno 
que refuerza normas ecológicas, donde el rol de 
la mujer como educadora y transmisora de valo-
res facilita la internalización identitaria mediante 
validación social (Bouman et al., 2020). Sin embar-
go, la coexistencia de capital educativo con res-
tricciones económicas genera una paradoja del 

conocimiento accionable, donde la alta concien-
cia ambiental no siempre se traduce en capacidad 
de actuar cuando el presupuesto es limitado. En 
estos contextos, los beneficios ambientales abs-
tractos o de largo plazo no compensan las barre-
ras económicas, y atributos inmediatos como el 
precio adquieren mayor peso en la decisión de 
compra (Carrington et al., 2014; White et al., 2019).

Aun cuando la juventud y los hogares nume-
rosos predicen en gran medida la autopercep-
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ción verde, el modelo explica solo una fracción 
de la varianza. Neves et al. (2025) destacan que 
los factores sociodemográficos operan como 
aproximaciones incompletas de constructos psi-
cológicos subyacentes.

Implicancias estratégicas

Esta investigación ofrece una visión integra-
dora del consumo sostenible femenino en mer-
cados emergentes, identificando tres brechas in-
terrelacionadas que explican su complejidad: la 
brecha actitud-conducta (Carrington et al., 2014; 
Kollmuss y Agyeman, 2002), una brecha econó-
mica marcada por alta sensibilidad al precio y 
una brecha de legitimación identitaria. Los ha-
llazgos muestran que, aunque existe conciencia 
ambiental, su expresión práctica está mediada 
por factores contextuales e identitarios, cuestio-
nando los modelos lineales de comportamien-
to proambiental (Syed et al., 2024). Si bien los 
datos fueron recolectados en 2021, los patrones 
observados reflejan dinámicas estructurales que 
se mantienen vigentes. La brecha actitud-con-
ducta y las barreras económicas siguen condi-
cionando la disposición a pagar primas consi-
derables, resultados que coinciden con estudios 
recientes en economías emergentes (Adialita et 
al., 2025; Alenazi, 2025) y se alinean con sínte-
sis teóricas sobre prácticas ambientalmente res-
ponsables (Neves, 2025). Simultáneamente, la 
identidad ecológica desempeña un papel cen-
tral en la legitimación de hábitos de consumo 
conscientes (Wild y Schulze, 2024), confirman-
do la pertinencia analítica de estos hallazgos 
para comprender las tensiones persistentes en 
el comportamiento femenino comprometido 
con el cuidado del medio ambiente.

Teóricamente, los hallazgos sugieren ampliar 
los marcos explicativos del comportamiento del 
consumidor. La Teoría del Comportamiento Pla-
neado de Ajzen (1991) podría enriquecerse in-
corporando la identidad ecológica no solo como 
predictor, sino como resultado mediado por la 
“suficiencia percibida” (Vesely et al., 2021), en lí-
nea con las teorías de identidad social de Tajfel 
y Turner (1979) y de la autopercepción de Bem 
(1972). Asimismo, se evidencia que, en mercados 

emergentes, la restricción económica opera como 
barrera doble, limitando tanto la acción (Carrin-
gton et al., 2014) como la construcción identita-
ria, al dificultar las conductas necesarias para 
legitimarse como “ecológicas” (Lou y Li, 2021). 
La DAP se estructura así desde la posición seg-
mentaria del consumidor, combinando sensibili-
dad al precio compensación de atributos y pre-
disposición identitaria. La creciente significancia 
estadística de esta relación muestra que, a mayor 
precio, el perfil segmentario cobra mayor peso 
predictivo, conectando la teoría de la segmenta-
ción con la literatura sobre DAP. Finalmente, se 
propone desplazar el foco analítico desde “por 
qué no actúan” (Kollmuss y Agyeman, 2002) 
hacia “por qué quienes actúan no se sienten le-
gitimadas”, situando la brecha identitaria como 
un componente estratégico del comportamiento 
sostenible (Wild y Schulze, 2024).

Desde una perspectiva práctica, los resulta-
dos ofrecen lineamientos útiles para la estrate-
gia empresarial y las políticas públicas. Se re-
comienda desarrollar narrativas que legitimen 
el progreso más que la perfección; abandonar 
el arquetipo del “consumidor verde perfecto” y 
normalizar conductas parciales para reducir la 
barrera identitaria y acercar a la mayoría prag-
mática (White et al., 2019). Paralelamente, se re-
quiere innovar en modelos de negocio median-
te “ofertas ecológicas accesibles” que aseguren 
rentabilidad aun con concesiones menores en 
atributos ambientales, apoyadas en eficiencias 
de la cadena de suministro para alcanzar nive-
les críticos de accesibilidad. Esto coincide con 
la evidencia de que el control conductual perci-
bido, influido por el precio, es un determinante 
de la adopción (Paul et al., 2016). La efectividad 
de estas estrategias depende de una segmenta-
ción precisa, focalizada en consumidores prag-
máticos por medio de mensajes que destaquen 
beneficios tangibles y alineen sostenibilidad 
con racionalidad económica, reforzando la co-
herencia entre identidad, valores ambientales y 
comunicación (Wang y Udall, 2023).

En suma, avanzar hacia un consumo soste-
nible en mercados emergentes requiere trans-
formar la narrativa dominante, sustituyendo la 
presión por la perfección ecológica por la legi-
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timación de la acción imperfecta pero consis-
tente. Solo cuando las consumidoras se sientan 
autorizadas a autodenominarse “verdes”, así 
sea parcialmente, podrá consolidarse una base 
identitaria que sustente cambios de comporta-
miento más profundos, duraderos y estratégi-
camente gestionables.

Conclusiones
Este estudio mostró que la transición hacia 

el consumo sostenible en mercados emergentes 
exige superar tres puntos críticos interconecta-
dos: económico, conductual y, de manera cen-
tral, identitario. En escenarios de restricción eco-
nómica como el chileno, la sostenibilidad opera 
como un valor negociado dentro de ecuaciones 
de decisión donde precio, calidad y funcionali-
dad compiten con los atributos ambientales.

La identificación de un segmento pragmático 
mayoritario sugiere redefinir las oportunidades 
competitivas. Mientras las estrategias tradiciona-
les se concentran en el nicho núcleo verde, el po-
tencial de masificación reside en consumidoras 
que buscan equilibrar sostenibilidad con otros 
beneficios. El umbral crítico de precio (10 %- 
25 %) delimita con claridad la viabilidad comer-
cial de las ofertas sostenibles en estos mercados. 
Sin desconocer que el precio y la funcionalidad 
condicionan la adopción de productos sosteni-
bles, la brecha de legitimación identitaria mostró 
que la acción por sí sola no garantiza la interna-
lización de la identidad verde. Pese al alto com-
promiso declarado, solo una de cada cuatro mu-
jeres se identifica como “verde”, evidenciando 
que la transición sostenible requiere no solo faci-
litar acciones, sino también reforzar la identidad 
asociada. Así, se propone desplazar el foco des-
de “por qué no actúan” hacia “por qué quienes 
actúan no se sienten legitimadas”. El imperativo 
estratégico no se limita a superar barreras de pre-
cio o disponibilidad, sino a construir narrativas 
que habiliten la identificación con la sostenibili-
dad sin exigir perfección ecológica.

Estos hallazgos tienen implicaciones para la 
teoría del comportamiento sostenible y para la 
implementación de estrategias empresariales 
y políticas públicas. En el plano académico, se 

requiere integrar la dimensión identitaria en 
los modelos explicativos del comportamiento 
proambiental. Para empresas y políticas públi-
cas, ello implica promover narrativas que valo-
ren el progreso y diseñar ofertas que equilibren 
sostenibilidad y accesibilidad.

Este trabajo presenta ciertas limitaciones 
que abren oportunidades para investigaciones 
futuras. Primero, la naturaleza transversal de 
los datos recolectados en 2021 impide estable-
cer relaciones causales y observar la evolución 
temporal de las brechas identitarias y conduc-
tuales. Estudios longitudinales podrían exa-
minar cómo estas dinámicas cambian frente a 
fluctuaciones económicas o nuevas políticas 
ambientales. Segundo, el uso de un muestreo 
no probabilístico restringe la generalización es-
tadística de los resultados, aunque permite una 
exploración inicial valiosa de los constructos en 
el contexto analizado. Se recomienda replicar 
el estudio con muestras probabilísticas y repre-
sentativas, así como extenderlo geográficamen-
te para evaluar la consistencia transcultural de 
los hallazgos. Por último, trabajos futuros po-
drían validar experimentalmente las estrategias 
de marketing derivadas de la segmentación, o 
explorar a través de métodos mixtos la cons-
trucción narrativa de la “suficiencia percibida” 
como mecanismo para abordar la brecha de le-
gitimación identitaria.

A partir de estos resultados se identifican 
tres ejes complementarios: (1) evaluación expe-
rimental de estrategias de marketing y comu-
nicación centradas en el segmento pragmático, 
articulando sostenibilidad, valor tangible y ra-
cionalidad económica; (2) análisis de modelos 
de negocio y esquemas de precios dentro del 
umbral crítico de prima identificado para mer-
cados emergentes; y (3) estudios sobre la cons-
trucción de la “suficiencia percibida” en la iden-
tidad ecológica de la mujer como gestora del 
hogar bajo restricciones económicas.

En conclusión, la competitividad de los ne-
gocios sostenibles en Latinoamérica dependerá 
de desarrollar modelos y estrategias adaptados 
a la realidad de las economías emergentes, reco-
nociendo tanto la persistencia de restricciones 
económicas como la presencia de un amplio 
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segmento pragmático dispuesto a adoptar op-
ciones sostenibles siempre que estas ofrezcan 
valor tangible, accesibilidad y una identidad 
con la que puedan identificarse.
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Resumen: este estudio analiza los contextos comunicacionales en los que grandes organizaciones de Chile, Colombia y Ecuador gestionan su 
comunicación para la sostenibilidad, así como sus principales características, orientaciones estratégicas y diferencias estructurales en el ámbito 
organizacional latinoamericano. Se adoptó una metodología cuantitativa de tipo no experimental mediante la aplicación de un cuestionario a 75 
organizaciones de los tres países. El instrumento se basó en el Modelo de Convergencia de Comunicación y Sostenibilidad, el cual evalúa el nivel 
de integración de las prácticas sostenibles de las organizaciones, sus formatos comunicacionales y relaciones con los públicos. Los resultados 
muestran un reconocimiento general sobre el valor estratégico de la sostenibilidad, pero con variaciones en su implementación e impacto en 
cada país. Las organizaciones chilenas y colombianas ejecutan principalmente modelos comunicativos simétricos y participativos en los que la 
sostenibilidad se alinea con el propósito institucional mediante diálogos con los públicos. En contraste, las organizaciones ecuatorianas muestran 
una orientación más instrumental en sus prácticas con diálogos unidireccionales centradas en el fortalecimiento de la reputación corporativa y 
cumplimiento de objetivos comerciales. Estas diferencias se deben a factores como la madurez de los marcos regulatorios, la presión social y la 
trayectoria institucional en materia de sostenibilidad. El estudio concluye que la comunicación para la sostenibilidad alcanza su potencial trans-
formador cuando es integrada a la cultura organizacional junto con prácticas de comunicación bidireccionales.

Palabras clave: comunicación para la sostenibilidad, comunicación organizacional, gestión estratégica, stakeholders, Latinoamérica.
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Abstract: this study analyzes the communication contexts in which large organizations in Chile, Colombia, and Ecuador manage their sustai-
nability communications, as well as their main characteristics, strategic orientations, and structural differences within the Latin American orga-
nizational landscape. A non-experimental, quantitative methodology was adopted through a survey of 75 organizations in the three countries. 
The instrument was adapted from the Communication and Sustainability Convergence Model, which evaluates the level of integration between 
sustainable practices within organizations, their communication formats, and relationships with society. The results show a general recognition 
of the strategic value of sustainability, but with variations in implementation and impact in each country. Chilean and Colombian organizations 
mainly execute symmetrical and participatory communication models in which sustainability is aligned with the institutional purpose and 
reflected through dialogue with stakeholders. In contrast, Ecuadorian organizations show a more instrumental orientation in their practices, with 
one-way dialogues focused primarily on strengthening corporate reputation and achieving business objectives. These differences stem from 
contextual factors such as the maturity of regulatory frameworks, social pressure, and the organizations’ track record in sustainability. The study 
concludes that sustainability communications can reach its transformative potential when it is integrated into organizational culture through 
two-way communication practices.

Keywords: sustainability communication, organizational communication, strategic management, stakeholders, Latin America.

Introducción
La comunicación y la sostenibilidad están 

orientadas a establecer vínculos sólidos y du-
raderos entre una organización y sus diversos 
stakeholders, garantizando el cumplimiento de 
sus objetivos e incluso su supervivencia. Por 
ello, es fundamental que la gestión de la comu-
nicación construya un nivel de relacionamiento 
directo, de flujo constante y conocimiento real 
de las personas que forman parte de los grupos 
involucrados, fortaleciendo el vínculo entre los 
procesos de sostenibilidad y las estrategias que 
implementan las organizaciones (Miller et al., 
2018; Schmeltz, 2017).

Si bien tradicionalmente la comunicación y 
la sostenibilidad se han estudiado como cam-
pos complementarios (Bartlett et al., 2007; Roper, 
2012), en los últimos años se ha incrementado un 
trabajo que aborda su convergencia estratégica 
(Orozco-Toro et al., 2023). Producto de este en-
foque, se han desarrollado marcos conceptuales 
como el Modelo de Contextos de Sostenibilidad y 
Comunicación propuesto por Durán y Mosque-
ra (2016), fundamentado en teorías de relaciones 
públicas de Grunig y Hunt, (2000), responsabili-
dad social corporativa de Garriga y Melé (2004), 
y colaboración estratégica de Austin et al. (2005). 
En los siguientes apartados, se abordará la pre-
eminencia y la transversalidad de la comunica-
ción y la sostenibilidad en las organizaciones. 

Comunicación para la sostenibilidad

En el marco de una organización, la comu-
nicación se entiende como un proceso clave y 

relevante para el logro de metas propuestas, y 
orientar a los stakeholders hacia los objetivos, fa-
voreciendo el logro de los compromisos orga-
nizacionales (Carvajal-Ordoñez et al., 2025; He-
redia y Sullca-Tapia, 2022). Para Weder (2024), 
las relaciones entre las organizaciones y su en-
torno son particulares en cuanto a la dirección 
de la comunicación, su función y su carácter 
participativo. Por consiguiente, la información 
y la comunicación son los principales cimientos 
para difundir conocimientos sobre cuestiones 
medioambientales e incentivar cambios de com-
portamiento hacia prácticas más sostenibles en 
las organizaciones (Pinzón-Castro y Maldona-
do-Guzmán, 2023; Wedayanti et al., 2024), que 
generen un impacto en la sociedad.

En esta línea se hace necesario diferenciar tres 
dimensiones para comprender el eje de la comu-
nicación y la sostenibilidad en las organizacio-
nes: la comunicación sobre cuestiones de sosteni-
bilidad como parte del discurso público (es decir 
deliberativa; garantizando un discurso abierto, 
la transparencia, la construcción de significados), 
la comunicación como una transmisión unidirec-
cional de una cuestión/política de sostenibilidad 
específica para lograr un efecto u objetivo espe-
cífico (instrumental), y finalmente,  la comunica-
ción para la sostenibilidad, entendida como “un 
llamado a la acción” (Weder et al., 2021).

Según Porter y Kramer (2006), las organiza-
ciones pueden desarrollar estrategias de comu-
nicación específicas que transmitan su respon-
sabilidad con la sostenibilidad con el objetivo 
de comunicar su compromiso social a los gru-
pos de interés. Estas estrategias también permi-
ten demostrar su comportamiento en compara-
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ción con los competidores y ante los diversos 
stakeholders (Bettiol et al., 2024).  Por ende, la 
legitimidad de una organización dependerá 
de que sus públicos consideren que funciona 
de manera ética, legal y apropiada dentro del 
sistema de normas y valores propios de la so-
ciedad (Overton et al., 2022). Las organizaciones 
comprometidas con la sostenibilidad necesitan 
aportar evidencias concretas de sus prácticas 
sostenibles y comunicar su compromiso de ma-
nera eficaz (Kim et al., 2024). Por tanto, es im-
portante que los responsables de desarrollar y 
ejecutar planes de comunicación para la sosteni-
bilidad tomen en cuenta los objetivos organiza-
cionales, incluido asuntos económicos, sociales 
y medioambientales, así como la coherencia con 
el propósito corporativo.  

La creación de mensajes relevantes y preci-
sos sobre la sostenibilidad dirigidos a los dis-
tintos grupos de interés son fundamentales en 
la comunicación para la sostenibilidad, porque 
permiten generar ese “llamado a la acción” que 
no solo sensibiliza, sino que implica un cambio 
de comportamiento hacia prácticas más respon-
sables y alineadas con los objetivos de desarro-
llo sostenible (Mendoza-Solis et al., 2025). Por 
consiguiente, un mensaje efectivo (contenido, 
canal, público objetivo) y un discurso coherente 
de la organización (decir y hacer), construyen 
relaciones fuertes y duraderas que fortalecen 
el compromiso establecido con los diferentes 
grupos de interés, con base a una comunicación 
transparente y bidireccional con énfasis en el 
diálogo con los stakeholders (Estanyol et al., 2025; 
Oliver-González y Martín-Herrero, 2025).

Sostenibilidad

La creciente importancia de la sostenibilidad 
se ve evidenciada en las agendas de los países 
y de las organizaciones privadas y gubernamen-
tales, bajo parámetros globales como la Agenda 
2030. En este sentido, la sostenibilidad igualmen-
te ha permeado el discurso empresarial, muy es-
pecialmente en las grandes empresas, las cuales 
desarrollan políticas y acciones que impacten 
tanto la gestión ambiental, como en los aspectos 
sociales y económicos (Costa-Sánchez y Peña-
fiel-Saiz, 2024). Lamentablemente, la relevancia 

que tiene hoy en día la sostenibilidad ha surgido, 
en parte, por la crisis ambiental que vive el pla-
neta y los diversos factores sociales y económicos 
que impactan el desarrollo sostenible.

Los debates en torno a la sostenibilidad han 
surgido desde varias perspectivas, incluso des-
de aquellas discusiones epistemológicas sobre 
si debiera nombrarse como sostenibilidad o sus-
tentabilidad. Es frecuente encontrar, especial-
mente en el contexto empresarial latinoameri-
cano, la ambivalencia entre cuál de los términos 
utilizar. Cuando se trata el tema del desarrollo 
vinculado a los aspectos ambientales, sociales 
y económicos (triple cuenta de resultados), los 
autores se decantan por el término sostenibili-
dad (Aguado et al., 2009) y otros investigadores 
se inclinan por el concepto de sustentable (Fo-
ladori y Tommasino, 2000), y finalmente hay 
quienes los utilizan de manera indistinta en sus 
investigaciones (Leff, 2004).

Desde el ámbito de las organizaciones, el 
tema de la sostenibilidad se hace indispensable 
para su propio devenir, y en algunos sectores 
es normal que además se apliquen o pongan en 
marcha con otras acciones como el marketing 
social, el marketing social corporativo, la Res-
ponsabilidad Social Corporativa (RSC), entre 
otras (Barrio-Fraile et al., 2024).

Basado en este contexto de la sostenibilidad, 
es determinante entender que la responsabili-
dad sobre los problemas del planeta los debe-
mos asumir todos sus habitantes (Leff, 2004), 
y no solo es menester de los gobiernos o las 
grandes empresas. Sin embargo, desde la pers-
pectiva empresarial, la mayor responsabilidad 
tendría que ser de las grandes empresas, pues 
deberían ser las alentadas a trabajar a favor de 
la sostenibilidad del planeta, ya que al fin y al 
cabo son las que pueden asumir el reto de hacer 
frente a los desafíos económicos, sociales y am-
bientales (Ibáñez-Hernández et al., 2025).

En este orden de ideas, se puede advertir 
que la crisis ambiental actual se debe a una va-
riedad de factores, como la política y la cultura 
(Aguado et al., 2009), la globalización y el con-
sumismo (Bauman, 2010). Incluso hay autores 
que consideran que las grandes empresas glo-
bales son las principales causantes de esta crisis 
medioambiental (Cortina, 2005). 
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Tanto empresas del sector público como del 
privado, organizaciones no gubernamentales, 
ciudadanos, tienen la obligación de asumir la 
sostenibilidad como un compromiso diario, y 
sobre el que no se deberían escatimar esfuerzos 
(Acevedo-Duque et al., 2023; Bondi y Turnbull, 
2025; Eljadue, 2024; Fernández, 2023; Quiles-So-
ler et al., 2025).  Más allá del debate sobre el ca-
lentamiento global, el futuro del planeta está 
determinado por lo que se ha conocido como 
“los límites planetarios”, en el cual la tierra ha 
sobrepasado los límites para acoger la vida, y 
es responsabilidad de todos revertir esta condi-
ción (Sachs, 2016).

El objetivo de este estudio fue analizar com-
parativamente los contextos comunicacionales 
en los que grandes organizaciones de Chile, 
Colombia y Ecuador gestionan la comunicación 
para la sostenibilidad, con el fin de identificar 
orientaciones estratégicas, niveles de integración 
y diferencias estructurales entre países. Para ello, 
se formularon las siguientes preguntas de inves-
tigación para guiar el , estudio:

1.	 ¿En qué contextos de comunicación para la 
sostenibilidad se desenvuelven las organiza-
ciones chilenas, colombianas y ecuatorianas 
en estudio?

2.	 ¿Qué diferencias y similitudes existen entre 
los contextos de comunicación para la sos-
tenibilidad de las organizaciones chilenas, 
colombianas y ecuatorianas en estudio?

Materiales y método

Diseño y participantes

El presente estudio siguió un diseño no ex-
perimental de tipo cuantitativo. Contó con la 
participación de 75 organizaciones grandes 
de Chile (n=27), Colombia (n=33) y Ecuador 
(n=15), siguiendo un proceso de muestreo no 
probabilístico por conveniencia. La selección 
de los países respondió a criterios académicos 
y contextuales, dado que corresponden a los 
entornos institucionales y profesionales de los 
investigadores, lo cual facilitó el acceso a redes 
organizacionales y permitió asegurar la perti-

nencia del estudio en contextos latinoamerica-
nos específicos. 

Para el proceso de selección, los investiga-
dores elaboraron una base de datos propia a 
partir de la compilación de las 500 organizacio-
nes más grandes de América Latina, tomando 
como referencia los rankings publicados por 
revistas económicas y financieras representa-
tivas de Chile, Colombia y Ecuador. A partir 
de esta base, se identificaron aquellas organi-
zaciones con al menos 200 trabajadores, par-
tiendo del supuesto de que las organizaciones 
grandes cuentan con mayores recursos econó-
micos, humanos y estructurales para establecer 
prácticas de desarrollo sostenible en su gestión 
(Sedovs et al., 2025).

Posteriormente, esta base de datos fue cru-
zada con las redes profesionales y académicas 
de los investigadores para encontrar contactos 
clave, principalmente profesionales con expe-
riencia en comunicación y/o sostenibilidad, que 
presentaran mayor probabilidad de respuesta. 
En total, se enviaron 245 invitaciones por correo 
distribuidas entre los tres países. Luego de rea-
lizar llamadas de seguimiento y recordatorios 
institucionales, y considerando el periodo de 
recolección de datos establecido por la entidad 
patrocinadora del estudio, se obtuvo una mues-
tra final de 75 organizaciones que completaron 
la encuesta hasta mayo de 2024 (tasa de res-
puesta: 30,6 %). Si bien los encuestados acepta-
ron registrar los nombres de sus organizaciones 
con fines de categorización, esta información se 
mantuvo confidencial.

Desarrollo y actualización  
del instrumento

El instrumento fue un cuestionario basado 
en el Modelo de Convergencia y Sostenibilidad 
de Durán González y Mosquera López (2016), 
que establece cuatro contextos u orientaciones 
en los que se puede encontrar una organización 
según sus prácticas de comunicación y sosteni-
bilidad. Es importante notar que el Modelo pro-
puesto por estos autores tiene un carácter evo-
lutivo marcado por el continuo de colaboración 
de Austin et al. (2005), por lo que los contextos 
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no se desarrollan de manera secuencial; es decir, 
pueden evolucionar a lo largo del tiempo según 
el entorno cambiante y el direccionamiento de 
las organizaciones (véase tabla 1). 

El cuestionario original, elaborado por Du-
rán, Mosquera y Vega (2017) y aplicado en 16 
organizaciones ecuatorianas, presenta un meca-
nismo de suma constante y fue objeto de dos pro-
cesos de actualización por parte de los investiga-

dores del presente estudio. La primera se llevó a 
cabo en 2019 e implicó la revisión y actualización 
de las preguntas originales para adecuarlas a un 
nuevo contexto de investigación. Posteriormen-
te, en 2024, se realizó una segunda actualización 
que incluyó la incorporación de ítems de carácter 
demográfico y ajustes en la redacción de algunas 
afirmaciones, con el fin de aumentar su precisión 
y comprensibilidad.

Tabla 1
Contextos de comunicación y sostenibilidad 

Contexto/
orientación (Código) Enfoque Perspectiva sobre la  

Responsabilidad Social Tipo de comunicación

Negocio (N)
Consecución de 
objetivos comer-
ciales.

Ventaja competitiva
Colaboración: filantrópica

Agente de prensa con comunicación 
unidireccional; comunicación integrada 
al marketing, publicidad.

Rendición  
de cuentas (RC)

Fortalecimiento de 
imagen y reputa-
ción corporativa. 

Instrumento político-institucional
Colaboración: transaccional, alinea-
da a los intereses organizacionales.

Información para los públicos mediante 
comunicación unidireccional con fines 
de transparencia.

Intereses de 
los públicos (IP)

Interés en las 
necesidades de los 
stakeholders.

Gestión que evita una crisis. 
Colaboración: transaccional.

Información asimétrica bidireccion-
al con prácticas de comunicación que 
buscan retroalimentación de los públi-
cos.

Bien común (BC)
Satisfacción de 
las necesidades 
sociales.

Guiado por los valores organizacio-
nales y el reconocimiento del impac-
to de acciones en la sociedad. Cola-
boración: integrativa con diálogo.

Comunicación simétrica, bidireccional 
para favorecer el diálogo con los públi-
cos.

Nota. Adaptado de Durán González y Mosquera López (2016). 

La versión definitiva del cuestionario de 2024 
quedó conformada por 17 preguntas, de las cua-
les siete corresponden a información demográfi-
ca y 10 abordaron los mismos ítems de sosteni-
bilidad y comunicación del cuestionario original 

con los ajustes en redacción. Para optimizar el 
procesamiento y análisis de la información, se 
asignó un código específico a cada ítem (véase 
la tabla 2).

Tabla 2
Ítems y códigos de las áreas del instrumento contextos de comunicación y sostenibilidad

Comunicación (código) Sostenibilidad (código)

Flujo de información en la organización. (C_FI) Percepción sobre la sostenibilidad. (LC)

Objetivos de comunicación. (C_OC) Tipo de colaboración en la organización. (TC)

Estrategias de comunicación. (C_EC) Planificación y recursos para la RS (PRS)

Perfil idóneo del comunicador profesional. (C_PC) Planificación para la preservación del medio ambiente (PCA)

Discurso de la organización sobre la  
sostenibilidad. (C_DO) Respeto por los derechos de las personas. (RDD)

Nota. Adaptado de Durán González y Mosquera López (2016).
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Como se puede observar en la tabla 2, las 
áreas de comunicación y sostenibilidad cuen-
tan con cinco ítems (variables) y cada una de 
las cuales ofrece al encuestado cuatro afirma-
ciones que corresponden a uno de los cuatro 
contextos u orientaciones planteadas en el Mo-
delo de Durán González y Mosquera López 
(2016). La encuesta siguió un diseño de asig-
nación de puntos llamado suma constante, por 
lo que los participantes debían distribuir hasta 
un máximo de 10 puntos entre las cuatro afir-
maciones. Cabe anotar que la persona encues-
tada tenía la opción de asignar la mayoría o to-
dos los 10 puntos a una sola afirmación si ésta 
mejor describía las prácticas empleadas en su 
organización. Es decir, fue posible asignar cero 
puntos a una de las afirmaciones representan-
do un contexto u orientación.

Se llevó a cabo una prueba piloto con el obje-
tivo de probar los ítems incorporados al cuestio-
nario y obtener una retroalimentación construc-
tiva. En noviembre de 2024, los investigadores 
enviaron la encuesta mediante Survio a seis de 
sus contactos profesionales y académicos, en-
tre ellos periodistas, gerentes de comunicación 
e ingenieros en sostenibilidad. Los criterios de 
selección se basaron en contar con experiencia 
en las áreas de comunicación estratégica y/o 
gestión sostenible considerando que en algu-
nas organizaciones estas áreas no necesaria-
mente se encuentran integradas en un mismo 
departamento. Las observaciones recibidas se 
concentraron en dos aspectos principales: (1) el 
formato y funcionamiento de la encuesta en la 
plataforma Survio y (2) la redacción de ciertos 
títulos y afirmaciones. En relación con el forma-
to, se recomendó ampliar las instrucciones so-
bre la asignación de los 10 puntos entre las cua-
tro afirmaciones, con el fin de evitar confusiones 
y especificar explícitamente que era posible 
asignar cero puntos a alguna de ellas. Asimis-
mo, se sugirió incorporar un botón de “aceptar” 
para reforzar el consentimiento informado y la 
confidencialidad de las respuestas. En cuanto a 
la redacción, los revisores señalaron la necesi-
dad de precisar algunos términos empleados en 
los títulos de las preguntas. En consecuencia, el 
título “línea conceptual” fue reemplazado por 
“concepción sobre sostenibilidad”, y “relacio-

nes públicas” por “comunicación”, por conside-
rarse conceptos más amplios y comprensibles. 
Además, se ajustaron determinadas expresiones 
para mejorar la claridad semántica; por ejemplo, 
la frase “solemos hacer” fue sustituida por “con 
frecuencia”. Tras la incorporación de estas ob-
servaciones, el tiempo promedio de respuesta 
se redujo de 14 a 12 minutos en promedio. Cabe 
anotar que los investigadores no cambiaron el 
mecanismo de suma constante establecido por 
los autores del cuestionario original. 

La encuesta fue enviada por correo electró-
nico a la base de datos de participantes entre no-
viembre de 2024 y mayo de 2025. Durante este 
periodo, el cual fue establecido para cumplir 
con las fechas de entrega indicadas por la insti-
tución patrocinadora del estudio, los investiga-
dores realizaron llamadas de seguimiento para 
incentivar la participación y reforzar la confi-
dencialidad de la información proporcionada. 
Finalmente, las respuestas de los participantes 
fueron agregadas y promediadas para permitir 
el análisis de cada una de las variables en las 
áreas de comunicación y sostenibilidad.

Proceso de validación

El instrumento emplea el mecanismo de 
suma constante para cada pregunta, tal como 
fue diseñado originalmente por Durán, Mos-
quera y Vega (2017), con la finalidad de iden-
tificar la importancia relativa asignada a los 
enunciados presentados. Se decidió conservar 
este formato con el objetivo de mantener la fi-
delidad metodológica al modelo teórico de re-
ferencia. Al permitir capturar configuraciones 
internas de prioridad más que niveles absolu-
tos de acuerdo, el mecanismo no cumple con 
las condiciones necesarias para realizar una 
validación de consistencia interna mediante el 
Alpha de Cronbach (Clow y James, 2014). Esto 
se debe principalmente a que la asignación de 
puntos entre cuatro posibles afirmaciones ge-
nera una dependencia forzada entre ellos, aun 
cuando representan características diferentes de 
los contextos de comunicación y sostenibilidad. 
Debido a estas características, los investigado-
res utilizaron los índices de Entropía y Gini para 
detectar posibles respuestas automáticas o alea-
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torias en las dos dimensiones del instrumento 
(n=10) y así probar la validez del instrumento.

La entropía ha formado parte de varios es-
tudios sobre la gestión de información organi-
zacional (Morillo Sánchez, 2024; Tchupo y Ma-
cht, 2023) para medir el grado de dispersión o 
incertidumbre en un conjunto de respuestas de 
una encuesta. Un índice alto de entropía refleja 
un equilibrio entre las respuestas otorgadas a 
las opciones presentadas, es decir, las encuestas 
no presentan una preferencia por una opción en 
particular (índice cerca de 1), mientras que un 
índice bajo de entropía refleja una concentra-
ción de respuestas en una o dos opciones, es de-
cir, una preferencia notoria (índice cerca de 0). 

Por otro lado, el índice de Gini mide el nivel 
de desigualdad en una distribución de respues-
tas y ha sido utilizado en encuestas que evalúan 
preferencias entre los participantes (Wagner et 
al., 2025). Un índice bajo de Gini (cerca de 0) in-
dica una distribución de respuestas de manera 
equilibrada; un índice alto (cerca de 1) indica 
que las respuestas se inclinan hacia una sola 
categoría o preferencia. Para el cálculo de estos 
índices, se utilizó el software estadístico R.

Análisis de datos

Para comparar las variaciones en las res-
puestas recopiladas de cada país, se utilizó la 
prueba estadística no paramétrica Mann-Whit-
ney U, misma que es apta para muestras peque-
ñas e independientes sin distribución normal. 
Los cálculos fueron realizados en Jamovi, un 
software estadístico abierto, fijando un nivel de 
significancia en p<0.05; es decir, hay significan-
cia estadística cuando el valor de p es menor 
que 0.05. Se plantearon las siguientes hipótesis: 

1.	 Hipótesis nula (Ho): no existen diferen-
cias estadísticamente significativas entre 
las prácticas de comunicación y sostenibi-
lidad reportadas por las organizaciones en 
el estudio.

2.	 Hipótesis alternativa (Ha): existen diferen-
cias significativas entre las prácticas de co-
municación y sostenibilidad reportadas por 
las organizaciones en el estudio.

Resultados y discusión

Resultados de validación 

En la dimensión Sostenibilidad (S), los resul-
tados de las respuestas mostraron una distribu-
ción sólida y coherente a lo largo de los cuatro 
contextos posibles y, a su vez, mostraron dife-
rencias claras en intensidad. En la dimensión 
Comunicación (C), las respuestas presentaron 
una distribución equilibrada con rangos mo-
derados y definidos entre los cuatro contextos. 
En conjunto, las preguntas generaron patrones 
consistentes de Gini y Entropía (no se encon-
traron porcentajes en los extremos altos de Gini 
>0.80 y hubo pocos porcentajes cerca del rango 
extremo de entropía <0.25); es decir, los encues-
tados entendieron y respondieron las preguntas 
del instrumento sin generar respuestas auto-
máticas ni anomalías, lo cual es considerado un 
buen indicador de validez.

Perfil de las organizaciones 

Las actividades económicas más repre-
sentativas de la muestra fueron educación  
(17,33 %), industria (12 %) (textil, maderera, me-
tálica, plásticos, etc.), comunicación y tecnolo-
gías (9,33 %), alimentos y bebidas (8 %), logística 
y transporte (6,67 %), comercio (6,67 %), energía 
(5,33 %), organizaciones estatales y servicio pú-
blico (6,67 %), construcción (4 %), minería y/o 
petróleos (4 %), pesca y agronomía (4 %), salud 
(4 %), agente operador intermediario (1,33 %), 
consultoría (4 %), cosmética (1,33 %), funerario 
(1,33 %), seguros (1,33 %), venta y alquiler de 
vehículos (1,33 %) y turismo (1,33 %).

Resultados en el ámbito  
de la comunicación

Variable: Procesos y flujos  
de información (C_FI)

Si bien no hubo significancia estadística en 
esta variable, se puede observar gráficamente 
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que los flujos de información en las organiza-
ciones de los tres países siguen una tendencia 
hacia el contexto Bien Común, sobre todo en 

Colombia. Por otro lado, las organizaciones 
ecuatorianas mostraron la mayor orientación 
hacia el Negocio (figura 1). 

Figura 1
Flujo de información

Chile Colombia Ecuador5.00

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00
Según 

conveniencia
(Negocios)

Con verificación 
previa

(Rendición 
de Cuentas)

Esfuerzo en 
conocer necesidades 

de públicos 
(Intereses de los 

Públicos)

Públicos 
considerados
 interlocutores
(Bien Común)

Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta 2025.

Algunos de los encuestados/as de las orga-
nizaciones participantes ofrecieron los siguien-
tes comentarios, los mismos que reflejan ciertas 
variaciones entre los tres países:

•	 Deberían mejorar en ámbito comunicacional, 
relaciones humanas y demás temas para que 
puedan tener éxito con sus empleados quie-
nes son los que sacan adelante a la empresa. 
(informante 61 de organización ecuatoriana).

•	 En la compañía se busca socializar continua-
mente los objetivos estratégicos en todas las 
áreas para propiciar claridad en los proce-
sos y motivar la calidad en sus funciones 
y permitirles ser actores importantes en el 
crecimiento de todos. (informante 39 de orga-
nización colombiana). 

•	 La comunicación debe apuntar a transmitir el 
propósito de la organización y las iniciativas 
de creación de valor compartido que realiza. 
(informante 2 de organización chilena).

Variable: Objetivos de  
comunicación (C_OC)

En la figura 2, se observa que en las organi-
zaciones ecuatorianas existe una mayor orienta-
ción hacia las ventas en cuanto a los objetivos de 
comunicación, es decir, un contexto orientado al 
Negocio. En Chile, hay una mayor inclinación 
hacia el Bien Común. Aún con estas variaciones, 
estas diferencias no fueron estadísticamente 
significativas.
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Figura 2
Objetivos de comunicación
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Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta 2025.

Variable: Estrategias de  
comunicación (C_EC)

La figura 3 muestra que las respuestas de 
los encuestados en los tres países apuntan ha-
cia el contexto más evolucionado, es decir, el 

contexto Bien Común, sobre todo en Colombia 
y Chile. Por otro lado, en las organizaciones 
ecuatorianas, se observa una orientación hacia 
el contexto Negocio. Estas diferencias en cuanto 
al contexto Negocio son estadísticamente signi-
ficativas (p=0.014).

Figura 3
Estrategias de comunicación 
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Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta 2025.
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Comentario de encuestado/a:

La verdad es que la política de sostenibi-
lidad en mi organización está vinculada 
de muy buena forma con la comunica-
ción estratégica, tanto a nivel corporativo 
como también incluyéndose en los men-
sajes publicitarios y en diferentes niveles 
como de comunicación interna y externa. 
(informante 26 de organización chilena).

Variable: Perfil del comunicador  
idóneo (C_PC)

La figura 4 muestra una preferencia por dos 
perfiles principales ubicados en dos contextos 
opuestos: contexto Negocio y Bien Común. Los 
resultados de los cálculos estadísticos no mues-
tran diferencias significativas entre los tres paí-
ses, por lo que todos siguen la misma tendencia.

Figura 4
Perfil del comunicador idóneo
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Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta 2025.

Variable: Discurso organizacional 
(C_DO)

Las organizaciones en Chile y Colombia se in-
clinan principalmente hacia el contexto del Bien 

Común (figura 5). En contraste, en Ecuador se 
observa más una tendencia hacia el contexto Ne-
gocio. En este ámbito, la diferencia entre Ecuador 
y los otros países es significativa (p=0.037).

Figura 5
Discurso de la organización 
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Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta 2025.
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Resultados en el ámbito  
de la sostenibilidad

Variable: Perspectiva sobre  
sostenibilidad (LC)

Las respuestas reflejan diferencias no signi-
ficativas entre los países, pues todos muestran 

una orientación hacia el contexto de Rendición 
de Cuentas en cuanto a su concepción de sos-
tenibilidad (ver figura 6).

Figura 6
Concepción de sostenibilidad
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Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta 2025.

Comentario de encuestado/a:

(...) es una empresa que realmente ha mos-
trado su interés en trabajar en la sosteni-
bilidad y aplicarla, ser muy coherente con 
su valor de la integridad y aplica lo que 
divulga. (informante 45 de organización 
colombiana). 

Variable: Tipo de colaboración

Las respuestas reflejan diferencias no signi-
ficativas entre los países, pues apuntan hacia el 
contexto de Intereses de los Públicos, es decir, 
escuchan solicitudes de colaboración para decidir 
si pueden ser atendidas sin perder de vista las 
necesidades de la organización (figura 7).

Figura 7
Tipo de colaboración 
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Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta 2025.
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Variable: Planificación y recursos  
para la sostenibilidad (PRS)

Las organizaciones en Chile y Colombia 
aparentemente se orientan hacia el  Bien Co-

mún, mientras que en Ecuador se observa una 
orientación hacia el contexto Intereses de los 
Públicos. Sin embargo, estas diferencias no son 
significativas (véase figura 8). 

Figura 8
Planificación y recursos para la responsabilidad social 
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Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta 2025.

Variable: Planificación del  
cuidado ambiental (PCA)

En cuanto a las acciones para cuidar al medio 
ambiente, no hay diferencias significativas entre 

los tres países, pues todas presentan una orien-
tación al Bien Común  (figura 9).

Figura 9
Planificación del cuidado ambiental
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Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta 2025.



Modelos de comunicación para la sostenibilidad: un estudio comparativo en Chile, Colombia y Ecuador

Retos, 16(31), 43-60 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

55

Comentario de encuestado/a:

La sostenibilidad es parte del ADN de la 
organización, está considerada como un 
proceso estratégico, cuenta con un plan 
ASG, se alinea a la Agenda 2030, las metas 
2050, los ODS. Es vital entender que no es 
solo una arista sino está en la esencia de 
cómo hacemos industria cuidando de la 
gente, el negocio y el planeta para estar 100 
años más.  (informante 66 de organización 
ecuatoriana).

Variable: Respeto a los derechos  
de los demás (RDD)

Las respuestas de los tres países en la figura 
10 muestran una inclinación general hacia el con-
texto del Bien Común, es decir, conciben al respe-
to por los derechos de los demás como un valor 
por encima de todos. En las organizaciones ecua-
torianas, en cambio, se observa un acercamiento 
hacia el contexto Intereses de los Públicos.  Este 
resultado se acerca a la significancia (p=0.05).

Figura 10
Respeto a los derechos de los demás
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Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta 2025.

Discusión

Este estudio comparativo analizó cómo se 
configuran las prácticas comunicacionales para 
la sostenibilidad en las organizaciones de tres 
países latinoamericanos, a partir de las perspec-
tivas de los profesionales de comunicación y/o 
sostenibilidad que participaron en la encuesta. 
Al aplicar un enfoque empírico, se pudo iden-
tificar patrones que revelan que, según las res-
puestas de los encuestados, las organizaciones 
parecen avanzar en integrar la sostenibilidad y 
la comunicación en sus estrategias y prácticas, 
aunque con ciertas diferencias en sus orienta-
ciones. Con este análisis, se procederá a contes-
tar las preguntas de investigación planteadas al 
inicio del estudio.

P1: Contextos de comunicación para  
la sostenibilidad en los que se  
desenvuelven las organizaciones

La primera pregunta propuso identificar 
cuáles son los contextos de comunicación para 
la sostenibilidad en los que se desenvuelven las 
organizaciones en estudio. Los datos sugieren 
que en Chile y Colombia las organizaciones 
participantes han logrado una mayor cercanía 
al contexto del Bien Común en cuanto a sus 
prácticas de comunicación (procesos de comu-
nicación de información, objetivos, estrategias y 
discurso) y sostenibilidad (planificación de re-
cursos, preservación ambiental y respeto a los 
derechos de los demás). Esto se ve reflejado en 
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aquellas respuestas que indican el uso de mode-
los de comunicación más simétricos y bidirec-
cionales. Las acciones de estos dos países incor-
poran herramientas diversas de comunicación 
estratégica para la consecución de objetivos 
tanto internos como externos, coherentes con lo 
expuesto por Estanyol et al. (2025) sobre la im-
portancia del diálogo con stakeholders. En estos 
diálogos, la sostenibilidad se concibe como par-
te de la estrategia corporativa y no solo como 
una herramienta reputacional.

En contraste, las percepciones de los pro-
fesionales de las organizaciones ecuatorianas 
muestran una orientación más marcada hacia 
el Negocio, el contexto menos evolucionado y 
que corresponde a patrones de difusión de poca 
información o solo aquella que es conveniente 
para la organización. La gestión de comunica-
ción en estas organizaciones muestra señales 
significativas de estancamiento en este contex-
to, en donde se enfocan estrategias tradicionales 
como boletines de prensa, publicidad y marke-
ting de causa que obedecen a los objetivos de 
reputación. Según Porter y Kramer (2006), este 
tipo de acciones limita la innovación y la capa-
cidad transformadora de la comunicación para 
la sostenibilidad. 

Al mismo tiempo, las respuestas de los par-
ticipantes ecuatorianos muestran señales de 
avances leves hacia el contexto de los Intereses 
de los Públicos. Este hallazgo viene del énfa-
sis en objetivos empresariales en la comunica-
ción mediante estrategias más tradicionales, y 
de concebir a la sostenibilidad principalmente 
como una herramienta para favorecer la imagen 
y reputación en el contexto de la Responsabili-
dad Social Corporativa. Si bien se observa un 
enfoque moderado en cuanto a la planificación 
ambiental y en el tipo de colaboración brindada 
a otras entidades, aún persiste una lógica ins-
trumental que retrasa la transición hacia el con-
texto del Bien Común. Esta observación coinci-
de con lo señalado por autores como Schmeltz 
(2017) y Weder et al. (2021), quienes afirman 
que una vez que las organizaciones realizan la 
transición hacia modelos de diálogo más bidi-
reccionales, logran superar un pensamiento de 
mercadeo para poder crear compromisos verda-
deros con la sociedad.

Diferencias y similitudes entre los  
contextos de comunicación para la 
sostenibilidad de las organizaciones

La segunda pregunta aborda las diferencias 
y similitudes entre los países en estudio. Se en-
contró que la principal similitud es el recono-
cimiento de la sostenibilidad como parte de la 
agenda estratégica y como un compromiso de 
cumplir con la misión organizacional en la so-
ciedad (Costa-Sánchez y Peñafiel-Saiz, 2024). 
Se observa además entre las organizaciones 
participantes una preferencia por dos perfiles 
idóneos para un comunicador profesional: por 
un lado, se valora a expertos con conocimientos 
en el área de publicidad y comunicaciones in-
tegradas al marketing y por otro, profesionales 
con una visión holística de los objetivos de la or-
ganización, es decir, comunicadores que buscan 
coherencia entre el decir y hacer (Oliver-Gonzá-
lez y Martín-Herrero, 2025).

	 Sin embargo, mientras que las organi-
zaciones en Chile y Colombia parecen orientar-
se hacia modelos colaborativos que priorizan 
el diálogo hacia el Bien Común, en Ecuador se 
observa un enfoque predominantemente ins-
trumental orientado al Negocio sobre todo en 
cuanto a estrategias de comunicación y discurso 
organizacional. Este contraste puede explicarse 
por factores contextuales como la madurez de 
los marcos regulatorios, la presión de los stake-
holders y las diferentes prácticas de Responsa-
bilidad Social Corporativa en cada país (Bondi 
y Turnbull, 2025; Overton et al., 2022). Si bien 
se observa una incipiente planificación ambien-
tal y colaboración con los públicos en este país, 
todavía persiste una orientación instrumen-
tal en la que las acciones para cuidar el medio 
ambiente nacen porque es tendencia y porque 
ayuda a fortalecer la reputación organizacional. 
Esta orientación se acerca a lo planteado por 
varios autores respecto al potencial de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa como diferen-
ciador competitivo (Bettiol et al., 2024). 

En este contexto, muchas de las acciones 
ejecutadas bajo la sombrilla de la sostenibili-
dad son simbólicas y poco profundas, ya que 
se acercan más a la lógica del greenwashing. Tal 
como lo advierten Porter y Kramer (2006), es-
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tas prácticas hacen poco para ganar la confianza 
pública y obstaculizan el potencial transforma-
dor de la comunicación para el bien común. 

Conclusiones

Este artículo, que estudia los modelos para 
la comunicación de la sostenibilidad, mediante 
un estudio comparativo entre tres países lati-
noamericanos (Chile, Colombia y Ecuador), ha 
permitido encontrar diferencias y similitudes, 
lo que representa un aporte para empresas de 
cualquier sector empresarial. 

El estudio demuestra una tensión entre dos 
orientaciones: una dirigida al diálogo y la trans-
formación de los Intereses de los Públicos, y 
otra a la lógica de mercado y la reputación, es 
decir, al Negocio. El caso ecuatoriano muestra 
las limitaciones que acompañan una concepción 
de la sostenibilidad como recurso instrumental. 
La comunicación sigue formatos tradicionales y 
flujos comunicacionales en un solo sentido para 
mantener el control sobre la información com-
partida. En ciertos contextos, algunos stakehol-
ders son abordados desde una lógica instrumen-
tal que enfatiza su condición de consumidores, 
lo que limita el reconocimiento de su diversidad 
y capacidad de interlocución durante el proceso 
de análisis y toma de decisiones organizaciona-
les. Para superar esto, es necesario revisar los 
canales de comunicación y también las estructu-
ras de poder para redistribuirlos y abrir camino 
hacia un diálogo social más auténtico.

Aunque el estudio no pretendió analizar los 
factores contextuales detrás del comportamien-
to de las organizaciones, son variables impor-
tantes para tener en cuenta. En contextos donde 
la regulación ambiental es débil y la tradición 
de la Responsabilidad Social Corporativa es 
incipiente, como en el caso ecuatoriano, las or-
ganizaciones suelen tener prácticas comunica-
cionales más conservadoras y unidireccionales. 
En contraste, en casos más maduros como los 
observados en Chile y Colombia, la sostenibili-
dad forma parte de la misión y los objetivos de 
la organización; usan canales de comunicación 
más abiertos y estrategias que van más allá de 
favorecer el posicionamiento reputacional. Por 

lo tanto, se puede concluir que no es suficiente 
incorporar el discurso sostenible en los medios 
corporativos; más bien, es necesario transfor-
mar la comunicación en una práctica estructu-
ral, transversal a la cultura interna y las deci-
siones estratégicas. Es recomendable revisar 
de manera más crítica el uso comunicativo de 
la sostenibilidad, así como desarrollar mejores 
marcos éticos y normativos para generar mayor 
coherencia en la toma de decisiones. 

Desde una perspectiva teórica, estos hallaz-
gos fortalecen el Modelo de Convergencia entre 
sostenibilidad y comunicación estratégica al de-
mostrar que la transición hacia contextos orien-
tados al Bien Común no responde únicamente 
a decisiones comunicacionales, sino a condi-
ciones institucionales, regulatorias y culturales 
que configuran el tipo de diálogo posible.  De 
este modo se amplía la comprensión de los mo-
delos bidireccionales al mostrar que su imple-
mentación depende de la madurez del entorno 
y del reconocimiento efectivo de los stakeholders 
como interlocutores y no solo como públicos de 
interés estratégico.  

En términos prácticos, la investigación su-
giere que las organizaciones que permanecen en 
enfoques instrumentales limitan su capacidad de 
generar legitimidad sostenida.  Resulta necesario 
fortalecer estructuras internas que promuevan el 
diálogo, integrar la sostenibilidad en la planifica-
ción estratégica y armonizar los planes de comu-
nicación con la evolución del entorno, de manera 
que toda la organización actúe coherentemente 
en torno al cumplimiento de sus objetivos y de la 
triple cuenta de resultados. 

La mayor implicación práctica de este estu-
dio es la necesidad de que las organizaciones 
continúen aunando esfuerzos para tener un me-
jor diálogo con sus públicos, tener más organi-
zados sus planes de comunicación y de medios, 
entender la manera cómo evoluciona el entorno 
para armonizar los planes de comunicación, y 
hacer que toda la organización trabaje en torno 
al cumplimiento de los objetivos y de la triple 
cuenta de resultados.

Entre las principales limitaciones del estudio 
está su diseño cuantitativo no experimental y 
transversal. Si bien este permite describir ten-
dencias y diferencias entre los países estudia-
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dos, no pretende establecer relaciones causales 
ya que no analiza la evolución temporal de las 
prácticas organizacionales. Asimismo, la mues-
tra del estudio, si bien pertinente por contar con 
grandes organizaciones latinoamericanas, pre-
senta una distribución desigual entre los países 
analizados (Chile n=27, Colombia n=33 y Ecua-
dor n=15), lo cual limita la identificación de 
diferencias significativas en algunas variables, 
especialmente en el caso ecuatoriano, así como 
la generalización de los resultados. Adicional-
mente, al contar con datos auto reportados de 
informantes clave, los resultados se basan en 
percepciones individuales sobre prácticas orga-
nizacionales y no necesariamente su implemen-
tación práctica.

Futuras investigaciones podrían ampliar el 
tamaño de las muestras e incorporar variables 
contextuales como marcos regulatorios y estilos 
de liderazgo para profundizar la explicación de 
las diferencias y encontrar relaciones causales 
en las diferentes dimensiones de comunicación 
para la sostenibilidad.
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Resumen: este estudio examina cómo factores individuales se asocian con resultados organizativos vinculados a la sostenibilidad, con foco en la 
realización de empleos y conductas verdes. Se evalúan (a) la relación entre conciencia verde y empleos verdes, (b) la asociación entre resiliencia 
y conciencia verde y (c) el papel mediador de la aceptación tecnológica en el vínculo entre conciencia y empleos verdes. Con una muestra de 
302 trabajadores en España, se estimó un modelo PLS-SEM (SmartPLS) utilizando escalas validadas de aceptación tecnológica, conciencia verde, 
empleos/habilidades verdes y resiliencia (Likert 1-7). Los hallazgos muestran asociaciones coherentes con las hipótesis: la conciencia verde se 
relaciona positivamente con el desempeño de empleos/conductas verdes; la resiliencia se asocia positivamente con la conciencia verde; y la 
aceptación tecnológica presenta una mediación parcial y significativa, atenuando el efecto directo de la conciencia sobre los empleos verdes. En 
las variables de control, el nivel educativo no muestra un efecto significativo, mientras que la categoría laboral se relaciona negativamente con los 
empleos verdes, lo que podría reflejar menor margen de actuación en niveles jerárquicos inferiores. Dado el diseño transversal, estos resultados 
deben interpretarse como relaciones asociativas y no como evidencia causal. A la luz de los resultados, se sugiere que integrar el comportamiento 
proambiental y la aceptación tecnológica ayuda a comprender la brecha actitud-comportamiento en la transición verde y apuntan a la convenien-
cia de seleccionar y desarrollar talento resiliente y con valores ecológicos, así como de diseñar herramientas y formación verdes centradas en el 
usuario y condiciones de trabajo que faciliten transformar actitudes en desempeño ambiental.

Palabras clave: conciencia verde, resiliencia, tecnología, empleos verdes, proambiental.

Cómo citar: Gil-López, A. J., Sesma-Martín, D., Tobías-Marín, C. y Berges-Cordón, B. Conciencia ambiental, resiliencia y tecnolo-
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Abstract: this study investigates the associations between individual factors and organizational outcomes related to sustainability, with a focus on 
the implementation of green jobs and green behaviors. Specifically, the analysis examines (a) the relationship between green awareness and green 
jobs, (b) the association between resilience and green awareness, and (c) the mediating role of technology acceptance in the relationship between 
green awareness and green jobs. A sample of 302 workers in Spain was analyzed using a PLS-SEM model (SmartPLS) with validated scales for 
technology acceptance, green awareness, green jobs/skills, and resilience (Likert 1–7). The results indicate that green awareness is positively asso-
ciated with green job and behavior performance, resilience is positively related to green awareness, and technology acceptance partially mediates 
the effect of green awareness on green jobs. Among the control variables, education level does not show a significant effect, while job category 
is negatively associated with green jobs, possibly due to limited opportunities for action at lower hierarchical levels. Due to the cross-sectional 
design, these findings should be interpreted as associative rather than causal. Overall, the results highlight that integrating pro-environmental 
behavior and technology adoption provides insight into the attitude–behavior gap in the green transition and underscores the importance of selec-
ting and developing resilient employees with ecological values, as well as designing user-centered green tools, training, and working conditions 
that support the translation of attitudes into environmental performance.

Keywords: green awareness, resilience, technology, green jobs, pro-environmental.

Introducción

En la actualidad, la sostenibilidad ha dejado 
de considerarse un asunto secundario para con-
vertirse en un eje estratégico de la toma de deci-
siones (García-Salirrosas, 2023; Hermundsdottir 
y Aspelund, 2022). La crisis climática, junto con 
la presión social e institucional, impulsa a las or-
ganizaciones a integrar criterios ambientales en 
su estrategia (Daddi et al., 2016). Este desplaza-
miento se refleja en el auge de los empleos ver-
des, que aportan capacidades y prácticas para 
operar y competir con menor huella ambiental, 
facilitando la adopción de modelos bajos en car-
bono y circulares basados en la eficiencia en el 
uso de recursos. Desde una perspectiva de mi-
crofundamentos, el foco se sitúa en los mecanis-
mos individuales, cognitivos, motivacionales y 
conductuales que habilitan la implementación 
efectiva de la sostenibilidad. En particular, in-
teresa identificar qué creencias y conocimientos 
ambientales, como la conciencia verde; qué dis-
posiciones psicológicas, tales como la resiliencia 
para sostener decisiones bajo tensiones de coste y 
tiempo; y qué capacidades de adopción de herra-
mientas, como la aceptación tecnológica, impul-
san que las directrices estratégicas se traduzcan 
en rutinas diarias, decisiones operativas y com-
portamientos verdes en el trabajo cotidiano.

Los empleos verdes se definen como aque-
llos trabajos que, en diversos sectores (agricul-
tura, industria, servicios, I+D, administración), 
contribuyen de manera sustancial a preservar 
o restaurar la calidad del medioambiente (Boh-
nenberger, 2022). En el plano organizativo, ello 
supone incorporar prácticas, rutinas y estánda-

res que alineen el desempeño con objetivos am-
bientales e integren la gestión ambiental en la 
lógica competitiva (Hart, 1995).

En este proceso, el papel de los empleados 
y sus actitudes resulta determinante, porque 
las políticas ambientales solo generan impac-
to cuando se traducen en hábitos, decisiones y 
estándares operativos en el puesto de trabajo 
(Norton et al., 2015). Asimismo, muchas con-
ductas proambientales son discrecionales, como 
pueden ser el ahorro energético, separación de 
residuos o propuestas de eco‑mejora, por ello, 
dependen en gran medida de valores y motiva-
ciones además de normas formales. De hecho, 
una parte relevante de los fallos en sostenibili-
dad se explica por dificultades de ejecución y 
adherencia, más que por el diseño estratégico.

En este contexto, la conciencia verde del tra-
bajador, entendida como el grado de sensibili-
dad, conocimiento y compromiso personal con 
la protección ambiental en el ámbito laboral, 
se asocia con una mayor probabilidad de des-
plegar conductas proambientales en el trabajo 
(Dumont et al., 2017; Paillé y Boiral, 2013; Katz  
et al., 2022; Alherimi et al., 2024). En consecuen-
cia, el primer objetivo es analizar la relación en-
tre la conciencia verde del empleado y la reali-
zación de empleos/conductas verdes (Paillé et 
al., 2014; Alt et al., 2016).

Otra variable individual de interés es la resi-
liencia del empleado, definida como la capacidad 
para adaptarse, aprender y sobreponerse ante si-
tuaciones adversas o cambios (Connor y David-
son, 2003). Dado que la implantación de prácti-
cas sostenibles suele exigir ajustes en rutinas y 
formas de trabajo, los empleados más resilientes 
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tienden a afrontar mejor estos retos y pueden 
mostrar mayor predisposición hacia conductas 
ecológicas (Norton et al., 2015; Paillé y Boiral, 
2013; Avey et al., 2008). De esta propuesta surge 
el segundo objetivo: analizar la relación entre la 
resiliencia del empleado y su conciencia verde.

Ahora bien, aunque un empleado presente 
elevados valores ambientales, esto no garanti-
za por sí mismo que esa conciencia se traduz-
ca en resultados observables en el trabajo. Esta 
discrepancia se vincula con la conocida brecha 
actitud–comportamiento, ampliamente do-
cumentada en el estudio ambiental (An et al., 
2022; Blake, 1999; Gifford, 2011; Kollmuss y Ag-
yeman, 2002). En el contexto organizativo, se 
podría sostener que la aceptación tecnológica 
actúa como un mecanismo habilitador que fa-
cilita dicha traducción: cuando los empleados 
perciben las tecnologías como útiles y fáciles 
de usar, aumenta la probabilidad de incorporar 
prácticas sostenibles en sus rutinas y decisiones 
cotidianas, en línea con los modelos clásicos de 
aceptación tecnológica (Davis, 1989; Venkatesh 
et al., 2003) y con la evidencia sobre sistemas de 
información “verdes” que favorecen conduc-
tas proambientales en el trabajo (Chen y Tung, 
2014). En particular, cuando las prácticas verdes 
dependen de herramientas digitales o tecnolo-
gías limpias, su aceptación condiciona que la 
conciencia se materialice en acciones observa-
bles. Por ello, el tercer objetivo es analizar el 
efecto mediador de la aceptación tecnológica en 
la relación entre la conciencia verde y los em-
pleos/conductas verdes.

En relación a la brecha y la originalidad de 
la investigación, aunque la literatura ha anali-
zado por separado la relación entre conciencia 
ambiental y conductas proambientales, y ha 
desarrollado modelos robustos de adopción 
tecnológica, sigue siendo limitada la evidencia 
que integre en un mismo marco explicativo los 
microfundamentos que permitan convertir una 
orientación “verde” en resultados operativos 
dentro de la organización. Este estudio intenta 
cubrir esa brecha al proponer y contrastar un 
modelo parsimonioso que conecta (i) un recur-
so psicológico individual relevante (resiliencia) 
como antecedente de la (ii) conciencia verde, y 
explica su traducción en (iii) empleos/conduc-

tas verdes mediante un mecanismo de conver-
sión basado en la aceptación tecnológica. 

Así, el trabajo no se limita a replicar rela-
ciones conocidas en un nuevo contexto, sino 
que explicita el “cómo” de la implementación: 
por qué la motivación ambiental no siempre 
se transforma en acción y en qué condiciones 
instrumentales puede hacerlo, atendiendo a 
críticas sobre la acumulación de constructos sin 
clarificación suficiente de los mecanismos micro 
que sostienen la ejecución cotidiana de la sos-
tenibilidad (Aguinis y Glavas, 2012). En suma, 
el artículo conecta explícitamente motores in-
dividuales (conciencia verde y resiliencia) con 
resultados organizativos (empleos/conductas 
verdes) e incorpora la aceptación tecnológica 
como mecanismo que convierte actitudes en 
desempeño ambiental. 

A continuación, se desarrolla el marco teóri-
co que fundamenta las hipótesis y el modelo de 
investigación propuesto.

Relación entre la conciencia verde y 
los empleos verdes

La conciencia verde la entendemos como el 
grado en que la persona conoce los problemas 
ambientales, es sensible ante ellos y asume un 
compromiso personal para proteger el entorno 
(Kim y Lee, 2023), puede entenderse como un 
antecedente cognitivo y motivacional. Desde la 
Teoría del Comportamiento Planificado y el mo-
delo Valor-Creencia-Norma, esta disposición se 
traduce en intenciones y conductas proambienta-
les cuando el individuo percibe que puede actuar 
(control percibido) y que debe hacerlo (obligación 
moral) (Ajzen, 1991; Bamberg y Möser, 2007).  

En el ámbito organizativo, una mayor con-
ciencia verde incrementa la relevancia de metas 
ecológicas y el ajuste entre valores personales y 
prácticas ambientales de la empresa. Esto facili-
ta que los empleados busquen u ocupen puestos 
con mayor componente ambiental o, alterna-
tivamente, rediseñen su propio trabajo incor-
porando tareas orientadas a reducir impactos, 
tales como el ahorro de recursos, prevención 
de residuos o mejora de procesos (Boiral, 2009; 
Norton et al., 2015). En términos de la perspec-
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tiva Motivación-Oportunidad-Capacidad, la 
conciencia verde opera como motivación inter-
na que impulsa la búsqueda de oportunidades 
y el aprendizaje de rutinas sostenibles, incluso 
cuando las oportunidades son limitadas, se ex-
presa en conductas cotidianas (ahorro energé-
tico, reciclaje, propuestas de mejora ambiental, 
entre otras) que “ecologizan” progresivamente 
el trabajo (Paillé y Boiral, 2013).

La conciencia verde refuerza la autodeter-
minación porque favorece la internalización de 
valores ecológicos: cuando una persona integra 
la protección ambiental en su sistema de valores 
e identidad, actuar de forma sostenible deja de 
percibirse como una exigencia externa y pasa a 
vivirse como una elección propia. En términos 
de la Teoría de la Autodeterminación, esa inter-
nalización incrementa la regulación autónoma 
(más coherencia valorativa y sentido de propó-
sito) y, por ello, aumenta la persistencia incluso 
cuando las conductas verdes implican esfuerzo 
o costes (Deci y Ryan, 2000; Gifford, 2011).

Por su parte, la evidencia empírica muestra 
de forma consistente que tanto las actitudes 
como la conciencia ambiental se asocian posi-
tivamente con los comportamientos sostenibles 
en el trabajo, como la ciudadanía ambiental, las 
ecoiniciativas y las conductas propias del pues-
to orientadas a la sostenibilidad. Asimismo, se 
ha documentado que estos comportamientos 
incrementan el componente ambiental de los 
puestos de trabajo (Paillé et al., 2014). De esta 
forma, se puede observar cómo la teoría y los 
hallazgos acumulados respaldan que una ma-
yor conciencia verde se traduce, a través de la 
intención, la norma personal y la congruencia 
entre valores, en una mayor probabilidad de 
ocupar y desempeñar empleos verdes.

En consecuencia, se plantea la hipótesis 1.

H1: La conciencia verde del empleado se relaciona 
positivamente con los empleos verdes.

Relación entre la resiliencia  
y la conciencia verde

La resiliencia provee recursos psicológicos, 
como la autoeficacia, la esperanza y el optimis-

mo, que ensanchan la apertura cognitiva y la dis-
posición a explorar alternativas. Esto favorece la 
atención sostenida, el aprendizaje y la reflexión 
sobre impactos y soluciones ambientales, en línea 
con la teoría de conservación de recursos y la teo-
ría de ampliación y construcción de las emocio-
nes positivas (Hobfoll, 1989; Fredrickson, 2001). 
En el ámbito laboral, esta “reserva” de recursos 
facilita reencuadrar las iniciativas de sostenibili-
dad como desafíos abordables, en lugar de ame-
nazas, lo que incrementa la sensibilidad hacia 
metas ecológicas y promueve la interiorización 
de valores y normas proambientales (Bakker y 
Demerouti, 2007).

Asimismo, la resiliencia se considera un 
componente del capital psicológico, entendido 
como un recurso positivo de orden superior for-
mado por capacidades personales desarrolla-
bles que sostienen el bienestar y el desempeño. 
En su formulación clásica, el capital psicológico 
integra autoeficacia, esperanza, optimismo y re-
siliencia. Específicamente, la resiliencia aporta 
la capacidad de recuperarse y adaptarse ante 
la adversidad, manteniendo el esfuerzo y el 
aprendizaje frente a demandas y contratiempos 
(Luthans et al., 2006; Avey et al., 2011). A partir 
de estos planteamientos, se respalda que los 
empleados más resilientes tiendan a mostrar 
mayor conciencia verde, al contar con más re-
cursos para sostener la atención, reinterpretar 
obstáculos y consolidar marcos de actuación ali-
neados con la sostenibilidad (Avey et al., 2011). 
Con base en estos argumentos, se propone la 
siguiente hipótesis.

H2: La resiliencia del empleado se relaciona positiva-
mente con su conciencia verde.

El papel mediador de la  
aceptación de la tecnología

La disposición de los empleados a aceptar e 
implementar tecnologías innovadoras amplifi-
ca el efecto de su conciencia ambiental sobre 
las prácticas laborales sostenibles. Diversos 
estudios empíricos recientes señalan que las 
innovaciones tecnológicas pueden fomentar 
la sostenibilidad, al facilitar nuevas formas de 
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participación ambiental y hacer más accesible 
el comportamiento verde (An et al., 2022; Lee-
sakul et al., 2022). En este sentido, en el sector 
consumo se ha indicado que cierta tecnología 
(pagos digitales) media la relación entre la 
conciencia ecológica de las personas y sus há-
bitos verdes efectivos, habilitando más accio-
nes ambientales (An et al., 2022). Por analogía, 
en la empresa, un empleado ambientalmente 
comprometido necesitará herramientas y sis-
temas adecuados para traducir sus buenas 
intenciones en actos concretos, como usar un 
software de monitoreo de huella de carbono, 
optimizar procesos mediante el Internet de las 
cosas para ahorrar recursos, entre otros aspec-
tos. Si el empleado muestra rechazo o resisten-
cia a las nuevas tecnologías, es probable que 
incluso con alta conciencia ecológica no logre 
mejorar el desempeño ambiental de su puesto. 
De hecho, la falta de aceptación tecnológica 
por parte de los trabajadores ha sido identi-
ficada como una de las principales barreras 
para la adopción de prácticas sostenibles y la 
transformación digital verde en las organiza-
ciones (Leesakul et al., 2022). Por el contrario, 
una fuerza laboral abierta a la innovación tec-
nológica podrá implementar más fácilmente 
iniciativas de mejora ambiental. Por todo ello, 
se señala la hipótesis 3.

 

H3: La aceptación de la tecnología media positivamen-
te la relación entre la conciencia verde del empleado y 
los resultados en términos de empleos verdes.

Adicionalmente, el modelo teórico conside-
ra dos variables de control relevantes de carác-
ter demográfico: nivel educativo del empleado 
y puesto de trabajo. El nivel de estudios suele 
asociarse a mayor conocimiento ambiental y a 
una mayor comprensión e implementación de 
prácticas sostenibles (Dietz et al., 1998; Franzen 
y Meyer, 2010; Gifford y Nilsson, 2014), además 
de estar vinculado a las competencias verdes 
que demandan las transiciones ecológicas. Por 
su parte, el tipo de cargo/posición jerárquica 
determina en gran medida las oportunidades 
de acción: los mandos y directivos disponen de 
palancas formales para tomar decisiones e intro-
ducir políticas verdes, mientras que los puestos 
operativos canalizan la sostenibilidad mediante 
comportamientos cotidianos y ciudadanía am-
biental (Boiral, 2009; Norton et al., 2015). Contro-
lar por educación y puesto permite aislar mejor 
los efectos de las variables principales del estu-
dio (conciencia, resiliencia y tecnología) sobre los 
empleos/conductas verdes, reduciendo sesgos 
de confusión ligados a diferencias en capital hu-
mano y poder discrecional (Norton et al., 2015).

En la figura 1 se puede apreciar el modelo de 
análisis y las hipótesis planteadas en el estudio. 

Figura 1
Modelo de análisis propuesto

H2 H3= CV  AT  EV = a x b

c´= H1

Resilencia
(Re)

Conciencia
verde (CV)

Aceptación de 
la tecnología

(AT)

Empleos
verdes 

(EV) 

Nivel 
educación

(Ne)

Categoría
laboral

(CI)

a b

Nota. Elaboración propia.
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Materiales y método

Participantes en el estudio 

La muestra estuvo compuesta por 302 traba-
jadores (n = 302) residentes en España, seleccio-
nados mediante muestreo no probabilístico ac-
cidental (por conveniencia) de tipo voluntario. 
Se invitó a participar a potenciales encuestados 
a través de difusión en línea, por redes sociales 
profesionales y contactos institucionales, y el 
acceso se realizó mediante un enlace al cuestio-
nario. La participación fue anónima y volunta-
ria, y antes de iniciar la encuesta se presentó un 
consentimiento informado donde se explicó el 
objetivo del estudio, el carácter académico de 
la investigación y el uso agregado de los da-
tos. Como criterios de inclusión, se consideró: 
(a) ser mayor de edad, (b) encontrarse laboral-
mente activo al momento de la respuesta y (c) 
completar el cuestionario en su totalidad; como 
criterios de exclusión, se descartaron registros 
incompletos, duplicados o de participantes que 
no cumplieran los criterios anteriores. La reco-
lección de datos se realizó mediante encuesta en 
línea entre noviembre de 2024 y mayo de 2025, 
siguiendo un diseño transversal.

Instrumentos y medidas

Para la medición de los constructos se em-
plearon ítems tomados y adaptados de instru-
mentos previamente utilizados en la literatura, 
diferenciando entre escalas psicométricas con-
solidadas y operacionalizaciones empíricas. En 
concreto, la resiliencia se midió mediante una 
versión abreviada de la escala CD-RISC (Con-
nor y Davidson, 2003), ampliamente validada 
en estudios previos. La aceptación de la tec-
nología se operacionalizó a partir de los ítems 
utilizados por Weiss et al. (2016), adaptados al 
contexto organizativo del presente estudio. Los 
constructos de empleos verdes y habilidades 
verdes se midieron mediante ítems derivados 
de trabajos previos sobre transición verde y 
mercado laboral sostenible (Martínez-Fernán-
dez et al., 2010; Renfors, 2024), adaptados para 
su uso en encuestas individuales.

El cuestionario final estuvo compuesto por 
53 ítems. De ellos, 16 ítems correspondieron a 
los constructos principales analizados en el mo-
delo (aceptación de la tecnología: 4 ítems; resi-
liencia: 4 ítems; empleos verdes: 4 ítems; habi-
lidades verdes: 4 ítems), mientras que el resto 
se destinó a variables de control, caracterización 
del puesto y datos sociodemográficos. Todos los 
ítems fueron traducidos y adaptados al español 
siguiendo un procedimiento de adaptación se-
mántica, y evaluados mediante escalas Likert 
de siete puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 7 
= totalmente de acuerdo). Se realizó una prueba 
piloto con 30 empleados para evaluar la clari-
dad, comprensión y adecuación cultural de los 
ítems, introduciéndose ajustes menores en la re-
dacción antes de la recogida definitiva de datos.

Análisis de datos

El objetivo de la investigación fue: mode-
lar la relación entre la conciencia y los empleos 
verdes, incorporando dos extensiones teóricas 
clave: (a) la asociación entre resiliencia y con-
ciencia verde y (b) el efecto de mediación de la 
tecnología en el vínculo conciencia y los em-
pleos verdes. Además, se controló por nivel de 
estudios y puesto de trabajo. Para este propósi-
to se adoptó PLS-SEM con SmartPLS, siguiendo 
las recomendaciones de Hair et al. (2011), por las 
siguientes razones: (1) El interés principal es ex-
plicar y predecir la presencia (o intensidad) de 
empleos verdes a partir de la conciencia verde, 
considerando la resiliencia como antecedente y 
la tecnología como mecanismo explicativo (me-
diación). PLS-SEM maximiza la varianza ex-
plicada de los constructos endógenos. (2) PLS-
SEM es apropiado con un tamaño muestral de 
302 sujetos y con variables capturadas en esca-
las ordinales (tipo Likert).

Atendiendo a estos criterios metodológicos, 
PLS-SEM con SmartPLS se ajusta al carácter 
explicativo del estudio, admite mediación y es-
pecificaciones formativas, y proporciona herra-
mientas diagnósticas modernas para sustentar 
conclusiones sólidas sobre cómo la resiliencia 
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favorece la conciencia verde y cómo la tecnolo-
gía media su traducción en empleos verdes.

Resultados y discusión

Caracterización de la muestra

El estudio se basó en 302 participantes y pre-
sentó una estructura empresarial dominada por 
organizaciones medianas y grandes: el 43,0 % 
procede de compañías con más de 99 emplea-
dos y el 39,8 % de firmas de 10-99, mientras que 
solo el 17,2 % trabaja en microempresas (1-9). 
Por sectores, prima Servicios (60,9 %) frente a 
Industria (39,1 %). En términos de capital hu-
mano, la muestra está altamente cualificada: 
un 59,5 % cuenta con grado universitario, un  
35,5 % con bachillerato/formación profesional y 
un 5,0 % con educación primaria o secundaria. 
Por categoría laboral, predominan las personas 
empleadas (56,6 %), seguidas de mandos inter-
medios (23,5 %) y directivos (17,9 %) (ver tabla 1).

La composición de la muestra, con predo-

minio de organizaciones medianas y grandes, 
mayor presencia del sector servicios y un nivel 
educativo elevado, resulta adecuada y cohe-
rente con el objetivo del estudio, pues se trata 
de entornos donde la sostenibilidad suele estar 
más institucionalizada en forma de políticas, 
procedimientos y herramientas de gestión, lo 
que incrementa la probabilidad de observar con 
claridad la traslación de la conciencia verde a 
empleos y conductas proambientales. 

Asimismo, el mayor nivel educativo facilita 
la comprensión de iniciativas y mensajes am-
bientales, reduciendo sesgos por falta de alfa-
betización ambiental y permitiendo evaluar con 
mayor precisión los mecanismos individuales 
analizados. 

Esta configuración no invalida los hallaz-
gos, sino que delimita su alcance: los resultados 
son especialmente informativos para organiza-
ciones con mayor capacidad de despliegue de 
prácticas de sostenibilidad, y constituyen una 
base pertinente para futuras réplicas en mi-
croempresas o sectores con menor grado de for-
malización ambiental.

Tabla 1
Participantes en el estudio

Variables N %

Tamaño de empresa

1 a 9 empleados 52 17,2

10 a 99 empleados 120 39,8

+ 99 empleados 130 43,0

Sector

Industrial 118 39,1

Servicios 184 60,9

Nivel de educación

Educación primaria y secundaria 15 5,0

Bachillerato o formación profesional 108 35,5

Grado universitario 179 59,5

Categoría laboral

Directivo 54 17,9

Mando intermedio 71 23,5

Empleado 177 56,6

N 302 100

Nota. Elaboración propia.
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Modelo de medida

El primer paso para evaluar el modelo de 
medida fue analizar la fiabilidad y la validez 
de los indicadores. Como se muestra en la 

tabla 2, la fiabilidad compuesta evidencia un 
nivel adecuado de consistencia interna para 
la mayoría de los constructos. A continuación, 
se examina la validez convergente y la validez 
discriminante. 

Tabla 2
Resultados del modelo de medida

Constructo VIF Carga factorial α Cronbach FC AVE

Aceptación de la tecnología 0,821 0,823 0,651

Confianza en las nuevas tecnologías 1,871 0,929

Capacidad para nuevas tecnologías 1,815 0,805

Aumento eficacia por la tecnología 1,472 0,777

Facilidad uso de tecnologías 1,882 0,816

Conciencia verde 0,702 0,703 0,501

Integración legislación ambiental 1,384 0,708

Reducción de consumos 1,815 0,702

Uso innovador de recursos 1,349 0,738

Entiendo el concepto “lavado verde” 1,146 0,701

Empleos verdes 0,797 0,799 0,624

Oportunidad trabajo estable/
sostenible

1,728 0,796

Valoración de empresas verdes 1,606 0,791

Impulso del desarrollo económico 2,142 0,863

Oportunidad de carrera laboral 1,368 0,704

Resiliencia 0,703 0,710 0,616

La persona emocionalmente fuerte 1,506 0,783

* La persona que se adapta cambios - 0,564

La persona es optimista 1,318 0,819

Persona que gestiona los imprevistos 1,323 0,750

Nota: VIF: Variance inflation factor, FC: Fiabilidad compuesta, AVE: Average variance extracted. * El ítem tiene baja carga 
factorial y, por lo tanto, fue eliminado. 

La validez convergente se evaluó en la tabla 
3 siguiendo a Fornell y Larcker (1981), de modo 
que los valores de varianza media extraída 
(AVE) deben ser > 0,50 (Tabla 2). Asimismo, se 
verificó la multicolinealidad: todos los factores 
de inflación de la varianza (VIF) fueron < 3,3, 
umbral habitualmente aceptado como indicati-
vo de ausencia de colinealidad problemática. 

El AVE se empleó tanto para la validez con-
vergente (tabla 2) como para la validez discri-

minante (tabla 3). Se calculó la raíz cuadrada 
de la AVE (en la diagonal) y se comprobó que 
fuera superior a las correlaciones entre cons-
tructos emparejados. Adicionalmente, se utili-
zó en la tabla 3 la razón heterotrait-monotrait 
(HTMT) para confirmar la validez discrimi-
nante; ninguno de los valores superó 0,90, por 
lo que se cumple este criterio (Henseler et al., 
2015). 
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Tabla 3 
Resultados del modelo de medida. Validez discriminante 

Criterio de Fornell-Larcker Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

AT CV EV Re Ne Cl AT CV EV Re Ne Cl

AT 0,807 AT

CV 0,272 0,685 CV 0,370

EV 0,382 0,642 0,790 EV 0,471 0,853

Re 0,509 0,374 0,281 0,785 Re 0,664 0,539 0,371

Ne 0,218 -0,282 -0,161 0,008 1,000 Ne 0,242 0,363 0,180 0,049

Cl 0,139 -0,225 -0,215 0,048 0,363 1,000 Cl 0,151 0,320 0,138 0,053 0,326

Nota. AT: Aceptación de la tecnología, CV: Conciencia verde, EV: Empleos verdes, Re: Resiliencia, Ne: Nivel de educación, 
CL: Categoría laboral 

Modelo estructural

La tabla 4 presenta los parámetros principa-
les de los dos modelos del estudio relacionados 
con la evaluación estructural. 

Tabla 4 
Resultados del modelo estructural

Relaciones

Modelo 1 Modelo 2 Soporta

R²EV=0,421 R²CV=0,139; R²AT=0,118; R²EV=0,464

Coeficien-
tes de  

trayectoria
t- valor Intervalo de 

confianza

Coeficientes 
de trayec-

toria
t- valor Intervalo de 

confianza

H1: CV→EV 0,636*** 16,308 0,575; 0,702 0,438*** 8,053 0,436, 0,644 Sí

H2: Re→CV 0,474*** 7,078 0,291; 0,467 Sí

CV→AT = a 0,372*** 5,540 0,179; 0,377

AT→EV = b 0,257*** 4,629 0,171; 0,353

Variables de control

Ne 0,049 0,966 -0,050; 0,148 -0,021 0,426 -0,119; 0,077

Cl -0,092 1,751 -0,195; 0,011 -0,122** 2,315 -0,227; -0,022

Nota. AT: Aceptación de la tecnología, CV: Conciencia verde, Empleos verdes: Empleos verdes, Resiliencia: Re, Ne: Nivel de 
educación, Cl: Categoría laboral. 

El Modelo 1 muestra el efecto total de la 
conciencia verde sobre los empleos verdes, que 
resultó significativo (c = 0,636***). Por su parte, 
el Modelo 2, en el que interviene la variable me-
diadora, muestra cómo el efecto de la concien-
cia verde sobre los empleos verdes disminuye 
en magnitud, aunque se mantiene significativo 

cuando interviene la aceptación de la tecnología 
(c′ = 0,438***). Por tanto, se apoya la H1, que in-
dica que existe una relación positiva y estadísti-
camente significativa entre la conciencia verde y 
los empleos verdes. 

Además, en la misma tabla 4 (en el Modelo 
2) se puede observar el efecto estadísticamente 
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significativo entre la resiliencia y la conciencia 
verde (0,474***) lo que permite contrastar la H2, 
que señala que la resiliencia se relaciona signifi-
cativa y positivamente con la conciencia verde. 
Para contrastar la H3, se verificó que las rutas a 
(0,372***) y b (0,257***) fueran estadísticamente 
significativas (véase tabla 4). Así, tanto la apa-
rente disminución del efecto directo, como la 
magnitud de los coeficientes de regresión de a 
y b indicaron el potencial efecto indirecto de la 
conciencia verde sobre los empleos verdes con 
la aceptación de la tecnología como variable 
mediadora (H3).

Para confirmar la hipótesis 3 se evaluó el 

efecto indirecto. Los resultados evidencian 
una mediación parcial de la aceptación de la 
tecnología en la relación entre la conciencia 
verde y los empleos verdes, pues el efecto di-
recto se mantuvo significativo, aunque con me-
nor magnitud, mientras que el efecto indirecto 
(H3) también fue significativo (0,070**) (ver ta-
bla 5). Asimismo, se calculó la varianza expli-
cada por la mediación (VAF), que determina el 
tamaño del efecto indirecto (a × b) en relación 
con el efecto total (c). Cuando el VAF es supe-
rior al 20 % (en este caso, VAF = 28,66 %; véase 
la tabla 5), se considera que existe mediación 
parcial (Hair et al., 2014). 

Tabla 5 
Resultados del modelo estructural, efectos de mediación

Efecto total en EV (Modelo 1) Efecto directo en EV (Modelo 2) Efecto indirecto en EV (Modelo 2)

BCCI BCCI BCCI

Relación Camino t Infe-
rior

Supe-
rior

Hipó- 
tesis Camino t Infe-

rior
Supe-
rior

Hipó- 
tesis

Punto 
estima-

do
t Infe- 

rior
Supe-
rior Sig. VAF

EV c= 
0,636*** 16,308 0,558 0,689 H2 c’ = 

0.438*** 8,053 0,442 0,620 H3 0,070** 2,765 0,035 0,116 Sí 28,66 %

Variables de control

Ne 0,002 0,040 -0,052 0,145 -0,058 1,142 -0,115 0,080
Cl -0,067 1,480 -0,193 0,011 -0,037 0,780 -0,223 -0,016

Nota. EV: Empleos verdes, Ne: Nivel de educación, Cl: Categoría laboral, BCCI: Bias corrected confidence interval. VAF: 
Variance accounted for. Sig.: Significación. 

Entre las variables de control, el nivel educati-
vo (-0,037) no resultó significativo, por el contrario, 
la categoría laboral (-0,122**) resultó significativa, 
por lo tanto, a medida que se pasa de “Directivo” 
a “Mando intermedio” y “Empleado”, el valor de 
la variable dependiente (o latente) disminuye.

En términos de varianza explicada, el Mo-
delo 1 muestra una capacidad explicativa mo-
derada-alta sobre empleos verdes (R² Empleos 
Verdes (EV) = 0,421). Al incorporar la acepta-
ción tecnológica como mediador (Modelo 2), la 
varianza explicada en empleos verdes aumenta 
hasta R²EV = 0,464, lo que sugiere que el me-
canismo tecnológico añade poder explicativo 
incremental. Asimismo, la resiliencia explica 
una parte de la conciencia verde (R² Concien-

cia Verde (CV) = 0,139) y la conciencia verde 
explica la aceptación tecnológica (R² Acepta-
ción de la Tecnología (AT) = 0,118), indicando 
que el modelo captura una cadena de efectos 
psicológicos e instrumentales. En cuanto a mag-
nitudes, el efecto total de la conciencia verde 
sobre empleos verdes es elevado (c = 0,636), y 
se reduce al introducir la mediación (c′ = 0,438), 
manteniéndose significativo, lo cual es coheren-
te con una mediación parcial. El efecto indirecto 
(CV→AT→EV) resulta significativo (0,070) y re-
presenta aproximadamente el 28,66 % del efec-
to total (VAF), lo que apoya que la aceptación 
tecnológica actúa como un ‘puente’ relevante, 
aunque no exclusivo, para traducir conciencia 
verde en desempeño verde.
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Discusión de resultados

H1. Conciencia verde y su relación  
con los empleos/conductas verdes

La primera hipótesis planteaba una rela-
ción entre la conciencia verde y los empleos (o 
conductas) verdes. Los resultados indican que 
la conciencia verde del empleado se asocia po-
sitiva y significativamente con la realización 
de empleos/conductas verdes. Este patrón es 
coherente con marcos motivacionales conso-
lidados, como la Teoría del Comportamiento 
Planificado y Valor–Creencia–Norma, según los 
cuales actitudes y normas personales, cuando el 
individuo percibe control y congruencia moral, 
se traducen en intención y acción (Ajzen, 1991; 
Bamberg y Möser, 2007). 

En clave organizativa, la conciencia verde 
incrementa la prioridad de las metas ecológicas 
y el ajuste de valores con rutinas sostenibles, lo 
que facilita tanto la preferencia por tareas con 
contenido ambiental como la reconfiguración 
proambiental del puesto (Norton et al., 2015; 
Boiral, 2009). La literatura previa respalda este 
vínculo: metaanálisis publicados y estudios em-
píricos a nivel de empleado han documentado 
relaciones positivas entre actitudes y valores 
verdes y los comportamientos proambientales 
en el trabajo incluida la ciudadanía ambiental 
y las eco-iniciativas, que a su vez contribuyen 
a “reverdecer” las actividades cotidianas (Paillé 
et al., 2014; Katz et al., 2022). En esta línea, los 
resultados del presente estudio respaldan H1.

H2. Resiliencia y su relación  
con la conciencia verde

La segunda hipótesis planteaba una relación 
entre la resiliencia y la conciencia verde del em-
pleado. Los resultados la respaldan: una mayor 
resiliencia se asocia con niveles más altos de 
conciencia verde. La resiliencia aporta recursos 
psicológicos, como, la autoeficacia, la esperanza 
y el optimismo, que favorecen una mayor ampli-
tud atencional y una exploración más activa del 

entorno, tal como anticipan la teoría de la con-
servación de recursos y la teoría de ampliación y 
construcción (Hobfoll, 1989; Fredrickson, 2001).

En contextos de cambio ambiental, como la 
adopción de nuevas rutinas o tecnologías lim-
pias, las personas resilientes tienden a reinter-
pretar las exigencias como desafíos manejables 
y muestran mayor disposición a aprender sobre 
impactos y soluciones, lo que puede reforzar su 
conciencia verde. La evidencia previa respalda 
esta relación: estudios sobre capital psicológico, 
incluidos metaanálisis publicados, han identi-
ficado asociaciones consistentes entre estos re-
cursos y actitudes y conductas deseables en el 
trabajo (Avey et al., 2011). En esta línea, los ha-
llazgos del presente estudio apoyan la H2.

H3. Aceptación tecnológica  
como mediador

La tercera hipótesis proponía un efecto de 
mediación de la aceptación tecnológica entre la 
conciencia verde y los empleos/conductas ver-
des. La mediación significativa sugiere que la 
aceptación tecnológica actúa como bisagra que 
ayuda a transformar la conciencia ecológica en 
resultados operativos.

En línea con el Technology Acceptance Model 
(TAM) y la Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology (UTAUT), la utilidad percibida y la 
facilidad de uso condicionan la intención y, en 
última instancia, el uso efectivo de una tecnología 
(Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003). Aplicado al 
ámbito de la sostenibilidad, las tecnologías y los 
sistemas de información orientados a objetivos 
ambientales pueden reducir fricciones de im-
plementación y proporcionar retroalimentación 
oportuna, facilitando la traducción de actitudes 
en conductas proambientales. En esta línea, evi-
dencia reciente sugiere que la tecnología puede 
actuar como mecanismo intermediario entre la 
conciencia y la práctica, al ampliar el repertorio 
de acciones verdes que los individuos perciben 
como factibles y ejecutables (An et al., 2022). En 
conjunto, estos argumentos son coherentes con 
los resultados observados y respaldan la H3.
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Explicaciones alternativas  
y tensiones conceptuales

Aunque los resultados son coherentes con el 
marco propuesto, existen lecturas alternativas. 
En primer lugar, la direccionalidad entre acep-
tación tecnológica y desempeño verde podría 
ser parcialmente inversa o bidireccional: em-
pleados más expuestos a herramientas digitales 
o a prácticas verdes podrían desarrollar ma-
yor aceptación por familiaridad/uso, o ambos 
podrían depender de recursos y prioridades 
organizativas no observadas. En segundo lu-
gar, dada la proximidad conceptual entre una 
orientación proambiental activa y la disposición 
a adoptar mejoras instrumentales, parte de la 
asociación entre conciencia verde y aceptación 
tecnológica podría reflejar un factor subyacente, 
como la orientación a la innovación o a la me-
jora continua. Por último, el efecto negativo de 
la categoría laboral sugiere que la “oportunidad 
de actuar” (autonomía, discrecionalidad, acce-
so a herramientas) puede condicionar la tra-
ducción de actitudes en conducta, lo que abre 
la puerta a contrastar moderaciones y modelos 
alternativos en estudios futuros.

Variables de control (nivel  
educativo y categoría laboral)

En relación con las variables de control, la 
categoría laboral mostró un efecto significati-
vo y negativo. Este patrón puede interpretarse 
como un efecto de oportunidades de acción: al 
descender en la jerarquía, suele disminuir la 
discrecionalidad para modificar procesos, rea-
signar recursos o priorizar objetivos ambienta-
les; en ausencia de palancas formales, las acti-
tudes proambientales pueden traducirse menos 
en conducta observable. Sin embargo, la asocia-
ción también podría estar capturando condicio-
nes organizativas no observadas, como el grado 
de institucionalización ambiental, acceso a for-
mación y herramientas, apoyo del supervisor o 
clima de sostenibilidad del área, que varían sis-
temáticamente por categoría y condicionan la 
capacidad real de actuación. Por tanto, el efecto 
sugiere menos un gradiente jerárquico “auto-

mático” y más una combinación entre autono-
mía, recursos y contexto que habilita o restringe 
la ejecución de conductas verdes (Boiral, 2009; 
Norton et al., 2015).

Por su parte, el nivel educativo no mostró 
efectos significativos, en línea con la literatura 
previa y se interpreta principalmente como una 
variable de ajuste del modelo, asociada a dife-
rencias en alfabetización ambiental y capacidad 
de procesamiento de información compleja.

Aportaciones a la literatura

Este trabajo integra marcos de comporta-
miento proambiental y de aceptación tecnológi-
ca al evidenciar que la aceptación de tecnologías 
verdes actúa como un mecanismo que ayuda 
a convertir la conciencia verde en conductas 
y empleos verdes, aportando explicación a la 
brecha entre actitudes y comportamiento (Koll-
muss y Agyeman, 2002; Davis, 1989; Venkatesh 
et al., 2003). Además, sitúa la conciencia verde 
dentro de los recursos psicosociales al mostrar 
el papel facilitador de la resiliencia, en coheren-
cia con la Teoría de la Conservación de Recursos 
y con el enfoque de ampliación y construcción 
de recursos (Hobfoll, 1989; Fredrickson, 2001; 
Avey et al., 2011).

Implicaciones para la gestión

Los hallazgos sugieren tres palancas directa-
mente vinculadas al modelo estimado: (1) desa-
rrollar y canalizar la conciencia verde hacia tareas 
y rutinas concretas, incluyendo objetivos y prác-
ticas claras, comunicación operativa de metas 
ambientales; (2) fortalecer recursos de resiliencia 
que faciliten apertura al aprendizaje y persisten-
cia ante exigencias del cambio; y (3) aumentar la 
aceptación y uso efectivo de tecnologías orien-
tadas a la sostenibilidad mediante formación, 
soporte y diseño centrado en el usuario (Davis, 
1989; Venkatesh et al., 2003). De este modo, es-
tas acciones favorecen que la orientación proam-
biental se convierta en ejecución diaria.
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Conclusiones

Los resultados muestran que la concien-
cia verde impulsa el desempeño de empleos y 
conductas verdes, y que la resiliencia favorece 
el desarrollo de dicha conciencia. Además, la 
aceptación tecnológica actúa como un puente 
clave para transformar actitudes proambienta-
les en acciones concretas. Por ello, las organi-
zaciones deberían potenciar valores ecológicos, 
resiliencia y formación/tecnologías orientadas 
al usuario para acelerar una transición sosteni-
ble efectiva.

De cara a la gestión, estos resultados invitan 
a tratar la sostenibilidad como un problema de 
implementación cotidiana, no solo de formula-
ción estratégica. Para ello, conviene actuar en 
tres frentes complementarios: (1) clarificar qué 
significa “trabajo verde” en cada puesto me-
diante objetivos operativos, indicadores simples 
y rutinas observables; (2) fortalecer recursos 
personales, como la resiliencia, que sostengan la 
persistencia cuando existen tensiones de coste, 
tiempo o carga de trabajo; y (3) poner a dispo-
sición herramientas y sistemas orientados a me-
tas ambientales que reduzcan fricciones, facili-
ten información y refuercen hábitos, tales como 
guías de decisión, seguimiento de consumos o 
recordatorios de buenas prácticas. De esta ma-
nera, estas acciones aumentan la probabilidad 
de que la conciencia ambiental se traduzca en 
desempeño verificable y sostenido.

Este estudio presenta limitaciones que abren 
oportunidades de investigación. En primer lu-
gar, el diseño transversal y el uso de autoinfor-
mes en un único momento limitan la inferen-
cia causal e incrementan el riesgo de sesgo de 
método común y deseabilidad social; para mi-
tigarlo se garantizó la participación anónima y 
voluntaria, se indicó que no existían respuestas 
correctas o incorrectas y se enfatizó el propó-
sito académico, y además los VIF (empleados 
también como diagnóstico por colinealidad) no 
sugieren que el método común distorsione sus-
tantivamente las estimaciones. Con todo, los re-
sultados deben interpretarse como asociaciones 
coherentes con el marco teórico, por lo que fu-
turas investigaciones deberían emplear diseños 

longitudinales o intervenciones, por ejemplo, 
la formación en tecnologías verdes o progra-
mas de resiliencia, y múltiples fuentes de datos 
(supervisores/pares, registros de uso de herra-
mientas, métricas objetivas de impacto) e incor-
porar pruebas adicionales del sesgo de método 
común, tales como (i) una variable marcador 
teóricamente no relacionada y (ii) la evaluación 
del predominio de un factor único en análisis 
exploratorios. En segundo lugar, aunque se 
aplicaron errores robustos, no se abordó de for-
ma exhaustiva la endogeneidad; trabajos poste-
riores podrían recurrir a instrumentos o diseños 
cuasi-experimentales para reforzar la validez 
interna. En tercer lugar, conviene replicar con 
pruebas adicionales de validez de medida (in-
variancia) y con modelos alternativos cuando 
proceda. Finalmente, la generalización puede 
depender del contexto; futuras réplicas debe-
rían ampliarse a muestras multisectoriales y 
multinivel, e incorporar condiciones de contor-
no no medidas aquí (apoyo/justicia ambiental, 
seguridad psicológica, liderazgo) que podrían 
activar la traducción de actitudes en conducta.
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Resumen: el consumo sostenible se ha convertido en un aspecto esencial de los negocios, con el objetivo de crear conciencia sobre el cuidado del 
medio ambiente para que las generaciones futuras puedan disfrutarlo. Este estudio examina los factores que influencian la intención de uso de 
aplicaciones de micromovilidad (bicicletas y scooters) en Chile, integrando el modelo de aceptación de tecnología (TAM) considerando la pers-
pectiva del consumo colaborativo. El modelo propuesto profundiza en la comprensión del comportamiento del consumidor en la adopción de 
aplicaciones móviles, integrando aportes del consumo colaborativo y del Modelo de Aceptación Tecnológica (TAM), ofreciendo así contribuciones 
relevantes a la literatura sobre movilidad sostenible y plataformas digitales. Con base en datos de 168 usuarios en Chile y utilizando un modelo de 
ecuaciones estructurales basado en covarianza (CB-SEM), los hallazgos de este estudio destacan que la utilidad percibida y el disfrute desempeñan 
los roles más importantes en la influencia de la intención de adoptar un transporte sostenible. Esto proporciona valiosas perspectivas sobre las 
preferencias y el comportamiento del consumidor en Chile, lo cual puede resultar beneficioso tanto para las empresas de aplicaciones móviles 
ya instaladas como para aquellas que buscan expandirse en el país. Asimismo, el estudio ofrece implicancias para los responsables de políticas 
públicas vinculadas a la planificación del transporte, la sostenibilidad ambiental y el desarrollo de ciudades inteligentes en economías emergentes. 
Finalmente, el estudio presenta diversas limitaciones y propone líneas de investigación futura orientadas a profundizar el análisis de la adopción 
del transporte sostenible en distintos contextos socioeconómicos y tecnológicos.

Palabras clave: consumo, motivación, modelo de aceptación tecnológica, sostenibilidad, transporte sostenible.

Cómo citar: Mansilla-Obando, K. y Llanos, G. (2026). Adopción de aplicaciones de micromovilidad en Chile: TAM y 
Consumo Colaborativo. Retos Revista de Ciencias de la Administración y Economía, 16(31), pp. 77-97. https://doi.org/10.17163/
ret.n31.2026.05



© 2026, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

Katherine Mansilla-Obando y Gonzalo R. Llanos Adopción de aplicaciones de micromovilidad en Chile: TAM y Consumo Colaborativo

Retos, 16(31), 77-97 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

78 79

Abstract: sustainable consumption has become an essential aspect of business, raising awareness of environmental care so that future generations 
can enjoy it. This study examines the factors that influence users’ intention to use sustainable micromobility applications (bikes and e-scooters) 
in Chile, integrating the Technology Acceptance Model (TAM) with collaborative consumption perspectives. The proposed model deepens the 
understanding of consumer behavior in the adoption of mobile applications by integrating insights from collaborative consumption and the 
Technology Acceptance Model (TAM), thereby offering meaningful contributions to the existing literature on sustainable mobility and digital pla-
tforms. Based on data from 168 users in Chile and using a covariance-based structural equation model (CB-SEM), this study finds that perceived 
usefulness and enjoyment play the most important roles in influencing the intention to adopt sustainable transportation. This provides valuable 
insights into consumer preferences and behavior in Chile, which may be beneficial to mobile application companies already established or seeking 
to expand in the country. Moreover, the study offers implications for policymakers concerned with transportation planning, environmental sus-
tainability, and the development of smart cities in emerging economies. In addition, this study presents several limitations and outlines avenues 
for future research aimed at deepening the analysis of sustainable transportation adoption in different socio-economic and technological contexts.

Keywords: consumption, motivation, technology acceptance model, sustainability, sustainable mobility.

Introducción

La búsqueda de métodos de transporte alter-
nativos es fundamental para promover ciudades 
más limpias e inteligentes. Por lo tanto, es esen-
cial reconocer las opciones de transporte. El pla-
neta se enfrenta actualmente a una crisis climática 
provocada por el calentamiento global, derivada 
de la sobreexplotación de los recursos naturales 
y las emisiones de gases de efecto invernadero 
(GEI) de diversos sectores, incluido el transporte. 

El sector del transporte es uno de los prin-
cipales contribuyentes a las emisiones globales 
de carbono y, por lo tanto, a la contaminación 
ambiental, lo que subraya la necesidad de adop-
tar enfoques colaborativos para reducir las emi-
siones (Siriwardana y Nong, 2021). Cuanto más 
grandes son las ciudades, mayor es su contribu-
ción a las emisiones de carbono y al consumo de 
energía, y mayor es la oportunidad de contri-
buir a través de la movilidad sostenible, lo que 
requiere cambios infraestructurales, tecnológi-
cos y de comportamiento (Winkler et al., 2023).

En Chile, el último informe del Inventario 
Nacional de Gases de Efecto Invernadero indica 
que el sector del transporte terrestre representa el 
24,1 % de las emisiones totales de gases de efecto 
invernadero del país, lo que equivale a 37 millo-
nes de toneladas de CO2 (Ministerio del Medio 
Ambiente, 2023). Teniendo en cuenta la concen-
tración de población en su capital, Santiago, con 
unos 20 millones de habitantes, es importante 
considerar diferentes vías para reducir sus emi-
siones de carbono. Más allá de la inversión en 
hidrógeno verde y la promoción de los vehícu-
los eléctricos, la tecnología desempeña un papel 

esencial en la transición hacia la sostenibilidad. 
En este contexto, las aplicaciones móviles han fa-
cilitado el uso del transporte sostenible. 

Esta situación ha motivado al país a tomar 
medidas. En Chile, las plataformas como Bike 
Itaú, Lime y Grin han registrado un auge nota-
ble. Lime, por ejemplo, alcanzó 1 millón de viajes 
en solo nueve meses, duplicando esa cifra en los 
siguientes seis meses, según informan los medios 
de comunicación nacionales. Zhu et al. (2023) y 
Coppola y Lobo (2022) señalaron que la micro-
movilidad (como el uso compartido de bicicletas 
y patinetes) es crucial para el desarrollo sosteni-
ble y para reducir el impacto medioambiental 
urbano, especialmente para mitigar la depen-
dencia del automóvil. El consumo colaborativo 
representa un cambio de paradigma significativo 
que enfatiza el acceso por encima de la propie-
dad. Este fenómeno, posibilitado por las plata-
formas digitales, se extiende a diversos sectores, 
incluido el transporte sostenible (Anthony Jr., 
2023; Suryawan et al., 2026; Karami et al., 2025), 
y tiene algunos efectos, como el creciente interés 
de los usuarios por opciones de transporte más 
flexibles, económicas, limpias y eficientes, lo que 
subraya la importancia de comprender los facto-
res que impulsan su adopción.

Aunque los estudios académicos analizan las 
razones de los consumidores para utilizar aplica-
ciones de transporte sostenible (Pamidimukkala 
et al., 2025; Karami et al., 2025; Çallı y Çallı 2024; 
Suryawan et al., 2026; Razali et al., 2021; Wu 2019), 
la investigación en las economías emergentes, en 
particular en América Latina, sigue siendo limi-
tada (como en Llanos et al., 2023). En este sentido, 
Santiago de Chile se presenta como un contex-
to ideal para este estudio, ya que es reconocida 
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como la ciudad con las puntuaciones más altas 
en sostenibilidad y calidad de vida de la región 
(IESE Business School, 2022) y como el epicentro 
de las principales aplicaciones móviles de trans-
porte sostenible. La expansión de los sistemas de 
transporte inteligentes se reconoce a nivel mun-
dial como una fuerza revolucionaria destinada a 
mejorar la eficiencia, la seguridad y el respeto al 
medio ambiente de las redes, y sus componentes 
contribuyen a las ciudades inteligentes sosteni-
bles (Elassy et al., 2024).

Esta investigación contribuye al debate so-
bre la gestión y la economía de los modelos de 
negocio sostenibles y la transformación digital 
en la movilidad urbana. En concreto, examina 
la adopción de tecnología en los servicios me-
diados por plataformas a través de un modelo 
ampliado de aceptación de la tecnología (TAM) 
y una perspectiva de consumo colaborativo 
(economía compartida), utilizando datos de 
Chile como mercado emergente. De este modo, 
el estudio ofrece información útil tanto para la 
estrategia de las plataformas como para la ges-
tión pública destinada a acelerar la transición 
hacia la movilidad sostenible.

El estudio avanza con respecto a investiga-
ciones anteriores al ir más allá de una explica-
ción basada en una única teoría de la adopción 
de la micromovilidad. Proponemos un marco 
integrado que combina las creencias del TAM 
con los mecanismos de consumo colaborativo y 
las condiciones habilitadoras, captando así tan-
to el valor percibido como la viabilidad práctica 
de su uso. Al validar este marco en Chile, el artí-
culo amplía las condiciones límite de la investi-
gación sobre la adopción de la micromovilidad 
y ofrece una base para estudios comparativos 
en otras economías emergentes.

Por lo tanto, este estudio busca identificar 
los determinantes/impulsores de la intención 
de utilizar aplicaciones móviles de transporte 
sostenible en una economía emergente. En par-
ticular, su objetivo es explorar los factores que 
influyen en la intención de los consumidores 
chilenos de utilizar aplicaciones móviles para el 
transporte sostenible, concretamente bicicletas 
y patinetes eléctricos.

Utilizando una metodología cuantitativa ba-
sada en un modelo de ecuaciones estructurales 
basado en la covarianza (CB- SEM) y elemen-
tos del Modelo de Aceptación de la Tecnología 
(TAM), se analizaron los datos recopilados de 
168 usuarios utilizando una muestra de con-
veniencia. Este enfoque metodológico, amplia-
mente reconocido por su simplicidad y solidez 
teórica, permite explicar la adopción tecnológi-
ca en diversos contextos y entornos (Palos et al., 
2019), como se observa en Wu (2019).

Los resultados de este estudio demuestran la 
relevancia de la utilidad percibida y el disfrute en 
la intención de utilizar tecnologías de transporte 
sostenible. Estos hallazgos pretenden contribuir 
a la literatura sobre consumo colaborativo me-
diante el análisis del uso de aplicaciones móviles 
en países latinoamericanos emergentes. Además, 
ofrecen implicaciones prácticas para las empresas 
de transporte sostenible en Chile, ayudándolas a 
comprender mejor su mercado y a tomar decisio-
nes estratégicas más informadas. Por otra parte, 
estas ideas son valiosas para los responsables po-
líticos que desean promover el uso de bicicletas y 
patinetes eléctricos como parte de una visión de 
ciudades más sostenibles e inteligentes.

Este documento está organizado de la si-
guiente manera: en primer lugar, la revisión de 
la literatura; en segundo lugar, el marco teórico 
y el desarrollo de las hipótesis; en tercer lugar, 
la metodología de la investigación; en cuarto lu-
gar, el análisis de los resultados; y, por último, la 
discusión y las conclusiones.

Revisión bibliográfica:  
desarrollo sostenible en las ciudades

El rápido ritmo de urbanización es uno de 
los principales factores que impulsan el aumen-
to del consumo de energía, lo que, a su vez, 
aumenta la demanda de transporte, conduce a 
la pérdida de biodiversidad y dificulta el logro 
del desarrollo sostenible (United Nations, 2018). 
Según las Naciones Unidas (United Nations, 
2018), el 55 % de la población mundial vive en 
ciudades, y se prevé que esta cifra aumente has-
ta el 13 % en 2050, lo que supone un reto.
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El concepto de ciudad ecológica o ciudad 
inteligente fue acuñado en 1975 por Richard 
Register, quien lo define como “una ciudad en 
equilibrio con la naturaleza” (Roseland, 1997). 
Basándose en esta idea, varios autores han defi-
nido este concepto (Bibri, 2020; Camero y Alba, 
2019; Brilhante y Klaas, 2018; Saad et al., 2017; Ja-
bareen, 2006; Khan, 2006; Roseland, 1997). Desde 
esta perspectiva, las prioridades de la ecología 
urbana incluyen la promoción del transporte 
público, los desplazamientos a pie y en bicicle-
ta; la justicia social; la agricultura local; el reci-
claje; la educación ecológica; y la concienciación 
medioambiental, al tiempo que se desalienta el 
uso de vehículos privados, la contaminación y la 
generación de residuos (Wang, 2018).

Según Camero y Alba (2019), las iniciativas 
de ciudades inteligentes se clasifican en seis di-
mensiones clave:
- 	 Economía inteligente: se centra en la pro-

ductividad, la flexibilidad del mercado labo-
ral, la innovación y el espíritu empresarial.

-	 Medio ambiente inteligente: tiene como ob-
jetivo la protección del medio ambiente, la 
reducción de la contaminación y la gestión 
sostenible de los recursos.

- 	 Gobernanza inteligente: fomenta la trans-
parencia del gobierno, la participación ciu-
dadana en la toma de decisiones, el acceso 
a la información y las estrategias políticas 
inclusivas.

- 	 Vida inteligente: garantiza el acceso a los 
servicios públicos, a una vivienda de calidad 
y a las instituciones culturales y educativas, 
al tiempo que mejora los estilos de vida y 
proporciona un entorno urbano seguro y 
atractivo para los ciudadanos.

- 	 Movilidad inteligente: aboga por sistemas 
de transporte, infraestructura de tecnología 
de la información y la comunicación (TIC) y 
sistemas de transporte accesibles, innovado-
res, sostenibles y seguros.

- 	 Personas inteligentes: hace hincapié en la par-
ticipación ciudadana, la creatividad y la inno-
vación para construir una ciudad inteligente.
Además, al explorar esta transición, las in-

vestigaciones a nivel mundial destacan que la 

sostenibilidad a nivel urbano está muy influen-
ciada por los entornos psicológicos y normati-
vos locales. Por ejemplo, en países como Irán, 
un centro urbano densamente poblado, Ka-
rami et al. (2025) investigaron la adopción de 
patinetes eléctricos compartidos examinando 
el impacto de los rasgos de personalidad. Sus 
resultados indican que la confianza y la influen-
cia social son los predictores más fuertes de la 
intención de uso, mientras que rasgos de per-
sonalidad como la “apertura a la experiencia” 
tienen un impacto positivo en la adopción y el 
“neuroticismo” actúa como una barrera. De ma-
nera similar, en Indonesia, una megaciudad que 
se enfrenta a una congestión de tráfico extrema, 
Suryawan et al. (2026) estudiaron la adopción de 
los patinetes eléctricos desde la perspectiva del 
consumidor. Utilizando modelos de regresión 
probit y logit, descubrieron que los ingresos son 
el predictor más significativo; contrariamente a 
las tendencias en los países desarrollados, los 
grupos de ingresos más bajos de Yakarta mues-
tran una inclinación mucho mayor hacia los 
patinetes eléctricos como alternativa rentable al 
transporte público tradicional.

Además, se examinó el papel de las políticas 
en la sostenibilidad urbana en Estados Unidos, 
donde Pamidimukkala et al. (2025) aplicaron 
una teoría ampliada del comportamiento pla-
nificado (TPB) para evaluar la adopción de los 
vehículos eléctricos. Sus conclusiones revelan 
que, si bien las actitudes positivas y las normas 
morales impulsan la intención, los incentivos 
monetarios (como los créditos fiscales) son el 
principal catalizador del cambio de los consu-
midores hacia la tecnología verde, mientras que 
los incentivos no monetarios suelen fracasar 
debido a la fricción burocrática. Estos estudios 
subrayan que el desarrollo sostenible no es un 
cambio tecnológico único para todos, sino una 
alineación de rasgos individuales, socioeconó-
micos e incentivos gubernamentales adaptados 
a contextos urbanos específicos.

Esto pone de relieve que la creación de ciu-
dades inteligentes se concentra principalmen-
te en estas regiones y sigue siendo limitada en 
América Latina, que, según el IESE (2022), tiene 
la mayor concentración urbana del planeta.
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Transporte sostenible en Chile

Las aplicaciones de transporte sostenible 
que operan actualmente en Chile son Lime, 
Grin, Bike Itaú y Uber, esta última ofrece el ser-
vicio de patinetes y bicicletas Lime en su plata-
forma. Lime es una empresa estadounidense de 
alquiler de transporte que llegó a Santiago de 
Chile en noviembre de 2018. En solo 15 meses, 
alcanzó los 2 millones de viajes, lo que convirtió 
a Chile en el primer país de América Latina en 
alcanzar este hito. La aplicación Lime permite 
alquilar bicicletas eléctricas o patinetes por via-
je, con una tarifa de desbloqueo de $ 500 y $ 160 
por minuto de uso. Además, ofrece tarifas pla-
nas que permiten comprar pases de viaje para 
ahorrar dinero, así como la opción de suscri-
birse a Lime Prime, un servicio de suscripción 
mensual con beneficios adicionales.

Desde febrero de 2021, los patinetes y bici-
cletas eléctricos de Lime están disponibles para 
alquilar a través de la aplicación Uber en la co-
muna de Las Condes. Esta opción se encuentra 
en el menú principal de la aplicación, bajo el 
nombre “Dos ruedas”. Los precios de alquiler 
son similares a los de la aplicación Lime (Uber 
Newsroom, 2021).

Por su parte, Grin es una empresa mexica-
na de alquiler de patinetes eléctricos que llegó 
a Chile en enero de 2019 (Diario Sustentable, 
2019). Actualmente opera en Santiago y Viña 
del Mar, donde sus tarifas son de 350 pesos por 
desbloqueo, 225 pesos por minuto de uso o 500 
pesos por desbloqueo durante 10 minutos, con 
un adicional de 175 pesos por minuto.

La aplicación Bike Itaú, operada por la em-
presa brasileña Tembici, llegó a Santiago en 
2013 (Sachs et al., 2024). Hoy en día, la ciudad 
cuenta con 3500 bicicletas eléctricas y 199 esta-
ciones. La aplicación ofrece tres planes de servi-
cio: por viaje, diario y mensual, con un coste de 
$1390 por 1 viaje, $2990 por 60 minutos durante 
1 día, y $7990 por 120 minutos durante un mes.

Revisión bibliográfica:  
consumo colaborativo  
y micromovilidad compartida

El consumo colaborativo describe los acuer-
dos de mercado en los que el acceso sustituye 
temporalmente a la propiedad, normalmente 
mediado por plataformas digitales que redu-
cen los costes de transacción. En la movilidad 
urbana, esta lógica sustenta los servicios de bi-
cicletas compartidas y patinetes eléctricos, en 
los que las plataformas coordinan la disponibi-
lidad de la flota, los precios y los pagos, lo que 
permite realizar desplazamientos que pueden 
complementar el transporte público y reducir 
la dependencia del coche privado (Coppola y 
Lobo, 2022; Zhu et al., 2023).

Las pruebas anteriores sugieren que la adop-
ción de la micromovilidad compartida no solo 
depende del valor funcional (coste, tiempo, co-
modidad), sino también del valor simbólico y 
experiencial, incluyendo el disfrute y el estilo 
de vida. Por ejemplo, los estudios sobre el uso 
compartido de bicicletas destacan que las plata-
formas pueden materializar un consumo cola-
borativo sostenible combinando las posibilida-
des digitales con la infraestructura física, lo que 
da forma al valor percibido y al uso continuado 
(Da Silveira et al., 2021).

Las pruebas procedentes de los mercados 
emergentes siguen siendo escasas, a pesar de la 
rápida difusión de los servicios mediados por 
plataformas. Las investigaciones en América 
Latina muestran que la adopción del consumo 
colaborativo es sensible a factores contextuales 
como la incertidumbre económica, la confianza 
y las condiciones de la infraestructura, que pue-
den amplificar o limitar el valor de las ofertas de 
las plataformas (Llanos et al., 2023). Esta brecha 
es especialmente relevante para las aplicaciones 
de micromovilidad, ya que su éxito depende 
tanto de las percepciones de los usuarios como 
de las condiciones habilitadoras (por ejemplo, 
la seguridad, los carriles de las bicis, las normas 
de estacionamiento y la fiabilidad del servicio).

Basándonos en esta bibliografía, nuestro es-
tudio posiciona las aplicaciones de micromovi-
lidad como una forma de consumo colaborativo 
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sostenible e integra una perspectiva de adop-
ción de tecnología (TAM ampliada) con condi-
ciones habilitadoras para explicar la intención 
de uso en Chile. Esto ayuda a conectar los temas 
de estrategia de la plataforma con los temas de 
gestión pública y proporciona una base para la 
comparación con otras economías emergentes.

Marco teórico y  
desarrollo de hipótesis

En investigaciones anteriores sobre el uso de 
la micromovilidad a través de aplicaciones mó-
viles, el modelo más utilizado ha sido el Mode-
lo de Aceptación de la Tecnología (TAM). Este 
modelo propuesto por Davis (1985), analiza la 
aceptación de las nuevas tecnologías por parte 
de las personas, centrándose en dos constructos 
principales que afectan a la intención de uso: 
la facilidad de uso percibida y la utilidad per-
cibida (King y He, 2006). El TAM proporciona 
una base sólida para evaluar el impacto de las 
variables externas en la intención de uso de un 
sistema, destacando la facilidad de uso percibi-
da y la utilidad percibida como factores clave 
para analizar la adopción de las TIC (Legris et 
al., 2003).

Desde su creación, el TAM ha sido probado 
y ampliado en múltiples investigaciones, con-
solidando su estatus como uno de los modelos 
más eficaces para predecir el uso de los sistemas 
de información. Según Legris et al. (2003), este 
modelo ha demostrado ser capaz de explicar 
aproximadamente el 40 % de la variación en el 
uso de los sistemas de información, gracias a su 
simplicidad, adaptabilidad y solidez teórica. Es-
tas características han convertido al TAM en el 
modelo de aceptación de la tecnología más utili-
zado en la actualidad (Palos et al., 2019). 

Desde la perspectiva del comportamiento 
del consumidor, nos centramos en las motiva-
ciones relacionadas con la adopción captadas a 
través de los constructos del TAM (por ejemplo, 
la utilidad percibida, el disfrute y la facilidad 
de uso) y las condiciones habilitadoras. Por lo 
tanto, en este estudio, la “motivación” se trata 
como un conjunto de factores impulsores de la 
adopción de la tecnología basados en creencias, 

en consonancia con las extensiones establecidas 
del TAM. Estudios anteriores han ampliado el 
TAM incorporando constructos relacionados 
con la motivación (por ejemplo, disfrute intrín-
seco y utilidad extrínseca) para explicar la in-
tención de uso en contextos de movilidad (por 
ejemplo, Wu et al., 2019). La ampliación de los 
constructos básicos del TAM es esencial para 
los estudios sobre movilidad compartida (Akel 
y Bayir, 2025).

El modelo de motivación define la motiva-
ción intrínseca como la realización de una acti-
vidad por el simple placer de hacerla, sin expec-
tativas de recompensa externa. Por el contrario, 
la motivación extrínseca se refiere a la realiza-
ción de una actividad para obtener un resulta-
do valioso o tangible (Davis et al., 1992). Según 
los autores, para analizar adecuadamente la in-
tención de uso, es fundamental tener en cuenta 
los efectos de las motivaciones intrínsecas, que 
están influenciadas por factores como la autoe-
ficacia, la competencia percibida y la autodeter-
minación. Estos aspectos se derivan de la teoría 
de la autodeterminación, que sostiene que estos 
sentimientos son determinantes clave de la mo-
tivación intrínseca (Davis et al., 1992). 

A continuación, se presentan los constructos 
de medición considerados en el TAM y las hipó-
tesis principales de este estudio.

Utilidad percibida 

La utilidad percibida es uno de los construc-
tos principales del TAM y representa la moti-
vación extrínseca de los usuarios. Según Davis 
(1985), las percepciones subjetivas indican que 
el uso de un sistema mejorará el rendimiento 
del usuario en una tarea específica, como alqui-
lar bicicletas o scooters a través de aplicaciones 
móviles.

 	 En el contexto del transporte sostenible, 
la utilidad percibida se manifiesta en diversos 
aspectos. Wu et al. (2019) señalan que, en el caso 
de las bicicletas compartidas, los usuarios valo-
ran los beneficios como su impacto medioam-
biental positivo, el ahorro de costes, la rapidez 
y su contribución a un estilo de vida saludable. 
Por otro lado, los patinetes eléctricos ofrecen 
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ventajas como el ahorro de tiempo, la supera-
ción de las limitaciones del transporte público 
y su carácter respetuoso con el medio ambiente, 
ya que reducen el consumo de combustible y 
evitan la contaminación (Razali et al., 2021).

El análisis de la utilidad percibida es crucial 
porque, como destacan Wu et al. (2019), cuando 
los usuarios perciben que un sistema cumple 
sus expectativas, lo consideran útil, lo que influ-
ye significativamente en su intención de utili-
zarlo. En este modelo, los beneficios percibidos 
del transporte sostenible sirven como motiva-
dores clave para que los usuarios lo adopten. 
Basándose en lo anterior, se propone la siguien-
te hipótesis:

H1. La utilidad percibida tiene un efecto positivo 
directo sobre la intención de utilizar aplicaciones de 
transporte sostenible.

Disfrute 

El disfrute representa una dimensión emo-
cional significativa que influye en las motiva-
ciones intrínsecas de los usuarios. En el caso 
de las aplicaciones de transporte sostenible, el 
disfrute desempeña un papel esencial, ya que 
no está vinculado a la obtención de una recom-
pensa externa, como ocurre con la utilidad per-
cibida, sino más bien al placer inherente de la 
propia actividad. 

Según Wu et al. (2019), las opciones de trans-
porte compartido, como las bicicletas y los pati-
netes eléctricos, satisfacen diversas motivaciones, 
entre las que destacan la relajación y el disfrute. 
Estos medios de transporte no solo sirven como 
alternativas funcionales para los desplazamien-
tos diarios, sino que también ofrecen experien-
cias recreativas. Por ejemplo, Zhang et al. (2015) 
destacan que los turistas se sienten atraídos por 
el uso de la bicicleta para explorar las ciudades, 
ya que les permite disfrutar del paisaje con ma-
yor detalle y disfrutar del entorno.

El disfrute que se deriva del uso de aplica-
ciones de transporte sostenible puede provenir 
de los paseos recreativos en solitario o con ami-
gos, así como de las experiencias turísticas. En 
este sentido, cuando los usuarios experimentan 

placer al utilizar estos sistemas, su intención de 
utilizarlos aumenta.

Puesto que decidimos centrar nuestra inves-
tigación en los usuarios jóvenes (Generación Z), 
es esencial reconocer que la actitud hacia el con-
sumo responsable influye positivamente en los 
hábitos de consumo responsable y en el com-
portamiento de compra. Esta actitud pone de 
relieve que la decisión de utilizar aplicaciones 
de transporte sostenible puede estar profunda-
mente arraigada en creencias proambientales y 
éticas más amplias, vinculando las motivacio-
nes intrínsecas (disfrute) con el comportamiento 
de compra real (Cristancho-Triana et al., 2024).  

Basándonos en esta relación, se propone la 
siguiente hipótesis: 

H2. El disfrute tiene un efecto positivo directo sobre 
la intención de utilizar aplicaciones de transporte 
sostenible.

Facilidad de uso percibida

La facilidad de uso percibida es una de las 
variables centrales del TAM. Este concepto se 
refiere al grado en que un usuario percibe que 
el uso de un sistema no requiere un esfuerzo 
significativo (Davis et al., 1989) o, más concreta-
mente, a la percepción de que un sistema facilita 
el desarrollo de una actividad al requerir menos 
esfuerzo (Venkatesh et al., 2003). Según varios 
estudios, cuanto más fácil es usar un sistema, 
mayor es la probabilidad de que las personas lo 
adopten, ya que la simplicidad reduce las barre-
ras psicológicas y operativas. Teniendo en cuen-
ta lo anterior, se presenta la siguiente hipótesis:

H3. La facilidad de uso percibida tiene un efecto posi-
tivo directo sobre la intención de utilizar aplicaciones 
de transporte sostenible.

Además del impacto directo en la intención 
de uso, la facilidad de uso percibida también 
tiene un efecto indirecto, mediado por la utili-
dad y el disfrute percibidos (Wu et al., 2019).

Cuando los usuarios perciben que un sistema, 
como una aplicación de transporte sostenible, es 
fácil de usar y requiere poco esfuerzo, su utilidad 
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percibida aumenta. Por el contrario, si el sistema 
es complejo y difícil de manejar, la intención de 
utilizarlo disminuye significativamente. La faci-
lidad de uso también influye en el disfrute, ya 
que una experiencia sencilla y fluida potencia las 
emociones positivas asociadas al uso del sistema. 
En este contexto, si los usuarios encuentran las 
aplicaciones intuitivas y accesibles, su disfrute 
aumenta, lo que fomenta el uso recurrente. Por 
lo tanto, se generan las siguientes hipótesis: 

H4. La facilidad de uso percibida tiene un efecto 
positivo directo sobre el disfrute.

H5. La facilidad de uso percibida tiene un efecto po-
sitivo directo sobre la utilidad percibida.

Condiciones habilitadoras 

Las condiciones facilitadoras se refieren a 
factores externos que simplifican y apoyan el 
uso de un sistema por parte del usuario (Venka-
tesh et al., 2003). En este contexto, estos facto-
res se centran en el entorno que facilita el uso 
de aplicaciones de transporte sostenible, ya 
sea a través de infraestructuras públicas, como 
carriles especiales para bicicletas y patinetes, 
aparcamientos, o del apoyo tecnológico pro-
porcionado por los operadores, como el sistema 
operativo y el servicio estable de la aplicación 
(Wu et al., 2019).

Según Wu et al. (2019), las condiciones faci-
litadoras no influyen directamente en la inten-
ción de uso, pero afectan a la utilidad percibida, 
el disfrute y la facilidad de uso percibida.

Akel y Bayır (2025) descubrieron que los 
valores percibidos (incluido el valor ecológico) 
afectan significativamente a la facilidad de uso 
percibida y a la utilidad percibida en la adopción 
del uso compartido de automóviles. También in-
cluyeron la preocupación por la privacidad (PC) 
como un factor clave que influye en la intención 
de uso. Si bien nuestro estudio se centró princi-
palmente en la utilidad y el disfrute percibidos, 
las investigaciones futuras sobre la adopción de 
la micromovilidad en Chile deberían examinar 
cómo el valor ecológico y la PC influyen en la 
intención, dada la sensibilidad inherente de los 

datos de estos servicios basados en aplicaciones. 
La presencia de condiciones propicias, como 

una infraestructura adecuada y servicios tecno-
lógicos fiables, facilita el uso del sistema, reduce 
el esfuerzo de los usuarios y aumenta la facilidad 
de uso percibida. Por otro lado, las condiciones 
propicias también afectan a la utilidad percibida. 
Una infraestructura bien diseñada y un soporte 
técnico eficiente aumentan los beneficios percibi-
dos del sistema. Sin embargo, unas condiciones 
inadecuadas pueden disminuir la percepción de 
utilidad del usuario. Teniendo esto en cuenta, se 
propone la siguiente hipótesis:

H6. Las condiciones facilitadoras afectan positiva-
mente a la facilidad de uso percibida.

H7. Las condiciones facilitadoras afectan positiva-
mente a la utilidad percibida.

Las condiciones facilitadoras también in-
fluyen en el disfrute de los usuarios. Cuando 
estas son favorables, como el acceso a una in-
fraestructura segura y a servicios tecnológicos 
fiables, la experiencia del usuario se vuelve más 
agradable, lo que motiva a los usuarios a utili-
zar el sistema con regularidad; por otro lado, si 
las condiciones facilitadoras no son favorables, 
pueden afectar negativamente al disfrute y a la 
intención de uso. Por otra parte, aunque el im-
pacto directo de las condiciones facilitadoras en 
la intención de uso es limitado, influyen indi-
rectamente en la intención de uso al mejorar la 
facilidad de uso, la utilidad percibida y el dis-
frute. Cuando los usuarios perciben un entorno 
favorable, su disposición a adoptar el sistema 
aumenta considerablemente. Teniendo en cuen-
ta lo anterior, se plantea la siguiente hipótesis:

H8: Las condiciones facilitadoras influyen positi-
vamente en la intención de utilizar aplicaciones de 
transporte sostenible.

H9: Las condiciones facilitadoras influyen positiva-
mente en el disfrute percibido.

La figura 1 representa el modelo teórico para 
la prueba.  
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Figura 1
Modelo propuesto para la prueba

Facilidad 
de uso 

percibida

Utilidad 
 percibida

Intención 
de uso

Disfrute
percibido

Condiciones
facilitadoras

H2

H1

H5

H3
H7

H4
H8

H9

H6

Nota. Elaboración propia basada en los constructos del estudio.

Materiales y método

El objetivo de este estudio es examinar los 
factores determinantes de la intención de los 
consumidores chilenos de utilizar aplicaciones 
de micromovilidad sostenible (bicicletas y pa-
tinetes eléctricos), integrando un modelo am-
pliado de aceptación de la tecnología (TAM), 
factores de consumo colaborativo y condiciones 
propicias.

Este estudio emplea una metodología cuan-
titativa, analizando los datos recopilados a tra-
vés de un instrumento de encuesta utilizando el 
software SmartPLS, que facilita el modelado de 
ecuaciones estructurales (CB-SEM). SmartPLS 
ofrece una interfaz fácil de usar y funciones 
avanzadas de generación de informes (Kwong, 
2013), lo que lo convierte en una herramienta 

eficaz para evaluar las relaciones entre los cons-
tructos (De Souza y Da Silva, 2019). Esto se hará 
utilizando las experiencias de estudios anterio-
res sobre los elementos del TAM y la determina-
ción de los factores que afectan a la intención de 
uso (Ozmen, 2023; Karami et al., 2025).

Instrumento: Encuesta

El instrumento de la encuesta se elaboró a 
partir de escalas previamente validadas que se 
utilizan habitualmente en la investigación sobre 
la adopción de tecnologías (medidas basadas en 
el TAM y extensiones relacionadas). Se desarro-
lló basándose en los autores Davis et al. (1989), 
Davis et al. (1992), Thompson et al. (1991) y As-
hraf et al. (2014), de los que se obtuvieron las es-
calas para los respectivos constructos utilizados 
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para medir la intención de utilizar el transporte 
sostenible en bicicleta y/o scooter. El cuestio-
nario constaba de dos partes. En primer lugar, 
se pidió a los participantes en el estudio que 
proporcionaran información sociodemográfica, 
como la edad, la ocupación, el nivel de ingresos, 
las aplicaciones que utilizan para desplazarse y 
las razones para utilizar esas aplicaciones; y, en 
segundo lugar, se les preguntó sobre los cons-
tructos que podrían explicar los motivos para 
utilizar el transporte sostenible. En la primera 
sección, las preguntas eran de opción múltiple. 
En cambio, en la segunda sección, las preguntas 
utilizaban una escala Likert de 5 puntos: 1 = to-
talmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = 
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de acuerdo 
y 5 = totalmente de acuerdo. Los detalles se pre-
sentan en la tabla 2.

El instrumento se preparó en español, ya 
que los posibles encuestados eran hablantes na-
tivos de español. Por lo tanto, el instrumento se 
elaboró basándose en los autores mencionados 
anteriormente, se tradujo al español, fue valida-
do por expertos en el campo del marketing y se 
realizaron cinco pruebas piloto para evaluar la 
coherencia de las preguntas. A continuación, el 
cuestionario quedó listo para su uso.

Muestra

Los datos se recopilaron en Chile utilizando 
un enfoque de muestreo no probabilístico, di-
rigido a usuarios adultos familiarizados o con 
experiencia en servicios de micromovilidad 
basados en aplicaciones (bicicletas y patinetes 
eléctricos). El cuestionario se administró en lí-
nea, la participación fue voluntaria y anónima, 
y las respuestas se recopilaron de forma anóni-
ma. Al comienzo de la encuesta, se informó a 
los encuestados del propósito académico del es-
tudio y se les pidió su consentimiento para par-
ticipar. Para garantizar la calidad de los datos, 
se eliminaron las respuestas incompletas y se 

aplicaron criterios de selección adicionales (por 
ejemplo, se eliminaron las entradas duplicadas 
y las respuestas con una evidente falta de com-
promiso, como los patrones lineales o los tiem-
pos de completación cortos). 

Se obtuvieron un total de 172 respuestas, de 
las cuales solo se utilizaron 168 porque sus res-
puestas eran coherentes en todos los ítems del 
instrumento. Los participantes eran personas 
mayores de 18 años, principalmente estudian-
tes y empleados, que indicaron que utilizaban el 
servicio principalmente para desplazarse a sus 
centros educativos o lugares de trabajo, aunque 
con diferentes frecuencias. Los posibles partici-
pantes debían estar ubicados en la capital del 
país latinoamericano, Santiago, ya que es allí 
donde se concentran las principales aplicacio-
nes móviles para el transporte sostenible: bici-
cletas y patinetes. 

La recopilación de datos la realizó el equipo 
de investigación utilizando un enfoque no pro-
babilístico. En primer lugar, se invitó a los posi-
bles participantes a través de las redes sociales 
(por ejemplo, publicaciones y mensajes direc-
tos) para llegar a adultos familiarizados con los 
servicios de micromovilidad basados en aplica-
ciones. En segundo lugar, para complementar el 
reclutamiento en línea y aumentar el acceso a 
los usuarios activos, se realizaron invitaciones 
en persona en dos zonas de Santiago con mucho 
tráfico donde se concentra el uso de la micro-
movilidad: los alrededores del Costanera Cen-
ter (el centro comercial más grande de Chile) y 
el barrio El Golf, en la comuna de Las Condes. 
En ambos modos de reclutamiento, los encues-
tados accedieron al mismo cuestionario en línea 
a través de un enlace/código QR y participaron 
de forma voluntaria y anónima.

Tras la recopilación de datos, se revisó la 
base de datos y se eliminaron las respuestas que 
faltaban, quedando un N=168 encuestados. La 
tabla 1 que figura a continuación proporciona 
detalles sobre los participantes en este estudio.
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Tabla 1 
Muestra de la encuesta del estudio

Encuestados Total %

Género
 

Mujer 80 46,51

Masculino 89 51,74

Prefiero no decirlo 1 0,58

No respondo 2 1,16

Edad

18-22 27 15,70

22-28 71 41,28

28-34 36 20,93

34-40 14 8,14

40-46 12 6,98

46-52 6 3,49

52-58 3 1,74

58-64 2 1,16

64-70 1 0,58

Ocupación

Estudiante 57 33,14

Empleado 86 50,00

Autónomos 22 12,79

Otros 7 4,07

Ingresos*

Menos de 500 45 26,16

Entre 500 y 1000 dólares 51 29,65

entre 1000 y 1500 dólares 28 16,28

entre 1500 y 2000 dólares 13 7,56

entre 2000 y 2500 dólares 14 8,14

Otros 21 12,21

Motivos 
 

Estilo de vida saludable 49 28,49

Económico 57 33,14

Ecológico 30 17,44

Otros 36 20,93

Aplicaciones

Lime 55 31,98

Uber 52 30,23

Bike Itaú 47 27,33 

Grin 18 10,47

Frecuencia

Todos los días 14 8,14

De 3 a 5 veces a la semana 29 16,86

De 1 a 3 veces por semana 35 20,35

De vez en cuando 94 54,65

* Valores en miles de pesos chilenos
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Tabla 2 
Escalas de medición de los constructos del estudio

Constructos Elementos Fuente

Utilidad  
percibida (PU)

El uso de aplicaciones de transporte sostenible permite llegar más rápido al destino.

Davis et al. 
(1989)

El uso de aplicaciones de transporte sostenible ahorra tiempo.

El uso de aplicaciones de transporte sostenible aumenta la eficiencia  
de los desplazamientos.

El uso de aplicaciones de transporte sostenible facilita los desplazamientos.

El uso de aplicaciones de transporte sostenible es muy útil para viajar.

Disfrute (ENJ)

El uso de aplicaciones de transporte sostenible es placentero.
Davis et al. 

(1992)El uso de aplicaciones de transporte sostenible es agradable.

El uso de aplicaciones de transporte sostenible es divertido.

Facilidad de 
uso percibida 
(PEOU)

Las aplicaciones de transporte sostenible son claras.

Davis et al. 
(1989)

Las aplicaciones de transporte sostenible son comprensibles.

Será fácil dominar las aplicaciones de transporte sostenible.

Las aplicaciones de transporte sostenible son fáciles de manejar.

Las aplicaciones de transporte sostenible son fáciles de usar.

Las aplicaciones de transporte sostenible son prácticas.

Condiciones 
facilitadoras 
(FC)

Hay carriles de bici disponibles cuando se utilizan aplicaciones  
de transporte sostenible.

Thompson et al. 
(1991)

Las aplicaciones de transporte sostenible le permiten dejar  
el vehículo en la calle cuando haya terminado de utilizarlo.

Los servicios técnicos para las aplicaciones están disponibles  
cuando se utilizan aplicaciones de transporte sostenible.

Las instrucciones de uso de la aplicación de transporte se proporcionan  
dentro de la aplicación de transporte sostenible.

Si tiene alguna dificultad, dispone de asistencia para la aplicación  
de transporte sostenible.

Intención de 
uso (INT)

Prevé que utilizará aplicaciones de transporte sostenible para  
sus desplazamientos de corta distancia en el futuro.

Ashraf et al. 
(2014)

Tiene previsto utilizar aplicaciones de transporte sostenible  
para sus desplazamientos de corta distancia en el futuro.

Tiene la intención de utilizar aplicaciones de transporte sostenible  
en el futuro si están disponibles.

Nota. Elaboración propia basada en diversos autores.

Resultados y discusión
Antes de probar el modelo propuesto, se lle-

van a cabo evaluaciones rigurosas para valorar 
la fiabilidad y la validez de los constructos. Para 

ello se utilizan métricas como el alfa de Cron-
bach y la varianza media extraída (AVE). Todos 
los constructos alcanzan valores superiores a 0,8 
para el alfa de Cronbach y valores superiores a 
0,5 para la AVE, lo que indica su fiabilidad. Esto 
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se detalla en la tabla 3. A continuación, se evalúa 
la validez discriminante de los constructos uti-
lizando la relación heterotraits-monotraits y el 
criterio de Fornell-Larcker. En este último caso, 
los valores diagonales son mayores que otros 

valores de su fila y columna, lo que demuestra 
su validez. Las tablas 4 y 5 presentan estos valo-
res. Los constructos cumplen los criterios esta-
blecidos de fiabilidad y validez convencionales.

Tabla 3 
Fiabilidad y validez de los constructos

 Alfa de Cronbach 
(estandarizado)

Alfa de Cronbach 
(no estandarizada)

Fiabilidad  
compuesta (rho_c)

Varianza media 
extraída (AVE)

Condiciones facilitadoras 0,808 0,808 0,817 0,596

Disfrute 0,842 0,842 0,853 0,656

Facilidad de uso percibida 0,921 0,92 0,921 0,749

Intención de uso 0,877 0,877 0,886 0,717

Utilidad percibida 0,868 0,867 0,866 0,622

Tabla 4 
Validez discriminante: relación heterotraits-monotraits

 Condiciones 
 facilitadoras Disfrute Facilidad de 

uso percibida
Intención  

de uso
Utilidad 
percibida

Condiciones facilitadoras 

Disfrute 0,549

Facilidad de uso percibida 0,661 0,585

Intención de uso 0,511 0,621 0,586

Utilidad percibida 0,520 0,516 0,602 0,574

Tabla 5 
Validez discriminante: criterio de Fornell-Larcker

 Condiciones 
favorables Disfrute Facilidad de uso 

percibida
Intención 

de uso
Utilidad 
percibida

Condiciones facilitadoras 0,772

Disfrute 0,542 0,810

Facilidad de uso percibida 0,600 0,559 0,865

Intención de uso 0,496 0,531 0,530 0,847

Utilidad percibida 0,524 0,387 0,597 0,531 0,788
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El resultado del modelo propuesto se pre-
senta en la figura 2.

La chi-cuadrado para el modelo básico fue 
de 614,626 (df = 43: p < 0,001) y algunos índices 
relevantes para el análisis fueron CFI = 0,923, 
TLI = 0,905, NFI = 0,908, todos ellos por enci-
ma del punto de corte de 0,9 (Hair et al., 2010) y 
RMSEA = 0,091, un valor ligeramente superior 
al indicador convencional (Hair et al., 2010). 

El modelo anterior sugiere una relación po-
sitiva y significativa (p < 0,001) entre los cons-
tructos y las relaciones hipotéticas. 

La tabla 6 muestra los parámetros estima-
dos, los niveles de significación y si los resul-
tados respaldan las hipótesis. En general, se 

respaldaron siete de las nueve hipótesis. La 
utilidad percibida (H1) y el disfrute (H2) fue-
ron factores directos significativos de la inten-
ción de uso, lo que refuerza la idea de que los 
usuarios adoptan las aplicaciones de micromo-
vilidad cuando perciben tanto los beneficios 
instrumentales (tiempo/eficiencia) como el 
valor hedónico (diversión/experiencia agra-
dable) del servicio (Wu et al., 2019; Rejali et al., 
2021). La facilidad de uso percibida no mostró 
un efecto directo significativo sobre la inten-
ción (H3), pero sí aumentó tanto la utilidad 
(H5) como el disfrute (H4), lo que indica una 
vía indirecta coherente con las extensiones del 
TAM en contextos de movilidad.

Figura 2
Resultados del modelo
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Las condiciones facilitadoras estaban fuer-
temente relacionadas con la facilidad de uso 
percibida (H6) y también contribuyen a la uti-
lidad (H7) y al disfrute (H9). Sin embargo, su 
efecto directo sobre la intención (H8) no fue 
significativo, lo que sugiere que la infraestruc-
tura y el apoyo al servicio funcionan princi-
palmente como “facilitadores” que mejoran la 
experiencia del usuario, más que como moti-
vadores independientes.

Este estudio investigó los factores determi-
nantes de la intención de utilizar aplicaciones 
de transporte sostenible, incorporando ele-
mentos del modelo TAM. Los resultados vali-
dan el modelo de medición, demostrando que 
los constructos muestran una gran fiabilidad y 
validez, lo que garantiza que los ítems captan 
eficazmente las dimensiones previstas.

El análisis revela que la intención de uso 
está significativamente influenciada por otros 
factores, y al menos el 80,04 % de los encues-
tados expresaron su disposición a utilizar este 
tipo de aplicaciones. Entre estos factores, la 
facilidad de uso percibida es la que tiene un 
impacto más significativo en la intención de 
uso. Además, el disfrute desempeña un papel 
fundamental en la configuración del compor-
tamiento de los usuarios hacia las aplicaciones 
de transporte sostenible. No solo afecta a la in-
tención de uso, sino que también es valorado 
por el 80,43 % de los encuestados, lo que des-
taca su importancia para mejorar la participa-
ción y la adopción por parte de los usuarios. 
Tras analizar cada constructo, se encontró apo-
yo para las hipótesis propuestas.

Si bien la utilidad percibida y el disfrute 
fueron los predictores más fuertes de la inten-
ción en el contexto chileno, otros estudios que 
examinan el uso compartido de automóviles 
revelan que los valores percibidos (funcionales, 
sociales, ecológicos) y la preocupación por la 
privacidad también son predictores críticos de 
la intención de comportamiento. Las investiga-
ciones futuras deberían medir estas dimensio-
nes (por ejemplo, el valor ecológico y la preo-
cupación por la privacidad) en el contexto de la 
micromovilidad para obtener una comprensión 
más holística de las motivaciones de los usua-

rios más allá de los predictores estándar del 
TAM (Akel y Bayir, 2025). Por otro lado, Llanos 
et al. (2023) indican que el disfrute desempeña 
un papel importante en la configuración de las 
intenciones de comportamiento de los consumi-
dores de Uber.   

En cuanto a los constructos del modelo 
TAM, excepto el constructo “Condiciones facili-
tadoras”, la opción con el porcentaje más alto es 
5 (totalmente de acuerdo), donde los construc-
tos con el porcentaje más alto son “Disfrute” 
(52,13 %) e “Intención de uso” (52,13 %), lo que 
muestra que la gran mayoría de las personas 
disfrutan utilizando aplicaciones de transporte 
sostenible y tienen la intención de utilizarlas. 
Los siguientes constructos tienen los porcenta-
jes más altos: utilidad percibida (40,12 %) y fa-
cilidad de uso percibida (40,81 %), lo que indica 
que las personas encuentran las aplicaciones 
de transporte sostenible útiles y fáciles de usar. 
Por último, en cuanto al constructo Condicio-
nes facilitadoras, el porcentaje correspondiente 
a la opción 5 es del 23,64 %, pero los porcentajes 
más altos para este constructo corresponden a 
la opción 4 (28,49 %) y la opción 3 (27,91 %).

Nuestra conclusión de que las condiciones 
facilitadoras muestran un acuerdo mixto y un 
impacto menos directo en la intención de uso 
pone de relieve las deficiencias existentes en las 
infraestructuras de los mercados emergentes. 
Esto contrasta con la necesidad de desarrollar 
sistemas de transporte inteligentes en las ciu-
dades inteligentes de todo el mundo, donde 
los datos en tiempo real de sensores y cámaras, 
junto con sistemas de comunicación como el 5G, 
son esenciales para la gestión del tráfico y la me-
jora de la seguridad. La integración eficaz de los 
sistemas de transporte inteligentes es clave para 
lograr importantes beneficios en materia de sos-
tenibilidad, como la reducción del tiempo de 
desplazamiento y de las emisiones de gases de 
efecto invernadero, tal y como se ha demostra-
do en ciudades como Los Ángeles (Estados Uni-
dos) y Barcelona (España) (Elassy et al., 2024).

En cuanto a la utilidad percibida, por un 
lado, la pregunta 1, “El uso de aplicaciones de 
transporte sostenible le permite llegar más rá-
pido a su destino”, es la que más acuerdo susci-
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ta, con un 42,44 %. Por otro lado, la pregunta 3, 
“El uso de aplicaciones de transporte sostenible 
aumenta la eficiencia de los desplazamientos”, 
tiene el porcentaje más bajo para la opción “To-
talmente de acuerdo”, con un 37,79 %.

En cuanto al constructo “disfrute”, por un 
lado, la pregunta 3, “El uso de aplicaciones de 
transporte sostenible es divertido”, es la que 
más acuerdo suscita, con un 56,40 %. Por otro 
lado, la pregunta 2, “El uso de aplicaciones de 
transporte sostenible es placentero”, tiene el 
porcentaje más bajo para la opción “Totalmente 
de acuerdo”, con un 47,09 %.

Las tasas de adopción positivas observadas 
en Santiago, impulsadas por la utilidad y el dis-
frute, respaldan la literatura (Cambio modal im-
pulsado por la tecnología), que destaca que las 
soluciones de movilidad habilitadas por las TIC 
pueden fomentar un cambio modal que se aleje 
de los vehículos privados. Los responsables po-
líticos deberían aprovechar estos hallazgos para 
diseñar sistemas que mejoren la accesibilidad y 
superen los hábitos persistentes de dependen-
cia del automóvil (Coppola y Lobo, 2022).

Tabla 6 
Hipótesis, parámetros y significados

 
Muestra 
original 

(O)

Media de 
la muestra 

(M)

Desviación 
estándar 
(STDEV)

Estadística T 
(|O/STDEV|) Valores P H Hipótesis

Utilidad percibida    
Intención de uso 0,319 0,320 0,136 2,337 0,020 1 Soportada

Disfrute 
Intención de uso 0,345 0,351 0,135 2,549 0,011 2 Soportada

Facilidad de uso  
percibida    
Intención  de uso 

0,146 0,134 0,125 1,167 0,244 3 No  
soportada

Facilidad de uso  
percibida  Disfrute 0,329 0,324 0,130 2,528 0,012 4 Soportada

Facilidad de  
uso percibida   
Utilidad percibida

0,423 0,421 0,115 3,679 0,000 5 Soportada

Condiciones  
facilitadoras   
Facilidad de uso  
percibida 

0,512 0,518 0,082 6,270 0,000 6 Soportada

Condiciones 
facilitadoras  
Utilidad percibida

0,213 0,215 0,095 2,249 0,025 7 Soportada

Condiciones 
facilitadoras   
Intención de uso 

0,105 0,113 0,105 0,998 0,319 8 No  
soportada

Condiciones  
facilitadoras  
 Disfrute 

0,248 0,258 0,105 2,353 0,019 9 Soportada

La fuerte influencia del disfrute y la utilidad 
percibida respalda la premisa de que las plata-
formas digitales proporcionan eficazmente las 
características y ventajas necesarias (actores no 
humanos) para hacer realidad el consumo co-

laborativo sostenible. Como se muestra en los 
estudios de caso sobre el uso compartido de 
bicicletas, las plataformas digitales y la infraes-
tructura física median las conexiones y los in-
centivos que estimulan la movilidad alternativa 



© 2026, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

Katherine Mansilla-Obando y Gonzalo R. Llanos Adopción de aplicaciones de micromovilidad en Chile: TAM y Consumo Colaborativo

Retos, 16(31), 77-97 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

92 93

a través de la salud, la sostenibilidad y la renta-
bilidad (Da Silveira et al., 2021). 

En el constructo “Facilidad de uso percibi-
da”, por un lado, la pregunta 3, “Le resultaría 
fácil dominar las aplicaciones de transporte 
sostenible”, es la que más acuerdo suscita, con 
un 50,00 %. Por otro lado, la pregunta 2, sobre 
si “Las aplicaciones de transporte sostenible 
son comprensibles”, obtuvo el porcentaje más 
bajo en la opción “Totalmente de acuerdo”, con 
un 31,98 %.

En el constructo “Condiciones facilitado-
ras”, la pregunta 4, “En la aplicación de trans-
porte sostenible se ofrecen instrucciones sobre 
el uso del transporte”, es la que más acuerdo 
suscita, con un 31,40 %. Por otro lado, la pre-
gunta 3, “Los servicios técnicos de las aplica-
ciones están a su disposición cuando utiliza 
aplicaciones de transporte sostenible”, tiene el 
porcentaje más bajo en la opción “Totalmente 
de acuerdo”, con un 18,60 %.

En el constructo “Intención de uso”, por un 
lado, la pregunta 3, relativa a si “La persona 
prevé utilizar aplicaciones de transporte sos-
tenible en el futuro si están disponibles”, es la 
que más acuerdo suscita, con un 58,72 %. Por 
otro lado, la pregunta 1, que pregunta si “La 
persona prevé que utilizará aplicaciones de 
transporte sostenible en el futuro en desplaza-
mientos de corta distancia”, tiene el porcentaje 
más bajo en la opción “Totalmente de acuer-
do”, con un 47,67 %.

Desde la perspectiva del consumo colabo-
rativo, estos resultados concuerdan con la idea 
de que las plataformas digitales y los sistemas 
urbanos físicos “materializan” conjuntamente 
la movilidad basada en el acceso. Cuando las 
interfaces de las plataformas son intuitivas y 
las ciudades reducen las fricciones (carriles, 
normas de aparcamiento, seguridad), los usua-
rios perciben el servicio como útil y agradable, 
lo que refuerza los resultados del consumo co-
laborativo sostenible (Da Silveira et al., 2021). 
Esto puede resultar importante en los merca-
dos emergentes, donde la incertidumbre y la 
desigualdad de las infraestructuras pueden 
limitar la fiabilidad y el atractivo percibidos de 
los servicios compartidos (Llanos et al., 2023).

Conclusiones
Este estudio aporta pruebas originales sobre 

la adopción de aplicaciones de micromovilidad 
mediante la prueba de un marco integrado de 
consumo colaborativo TAM ampliado con con-
diciones propicias en Chile, que es un contexto 
de mercado emergente poco estudiado. En con-
creto, el artículo aporta tres contribuciones: (1) 
Amplía la bibliografía sobre el TAM en contex-
tos de transporte sostenible al integrar elemen-
tos clave del modelo que permiten comprender 
el comportamiento de los usuarios hacia las 
aplicaciones de transporte sostenible. Estos ha-
llazgos refuerzan la relevancia de constructos 
como la facilidad de uso, la utilidad percibida y 
el disfrute en mercados emergentes, como Amé-
rica Latina. (2) Contribuye a la sostenibilidad 
y al consumo colaborativo conectando el con-
sumo colaborativo con prácticas sostenibles y 
destacando cómo las aplicaciones de transporte 
pueden apoyar ciudades más inteligentes y re-
ducir potencialmente el impacto medioambien-
tal. (3) Explora el disfrute como factor clave en 
el transporte sostenible. Este hallazgo no solo 
afecta a la intención de uso, sino que también 
complementa la utilidad funcional de estas apli-
caciones, destacando su impacto en el compro-
miso emocional de los usuarios. 

Este estudio también ofrece implicaciones 
prácticas para las empresas de transporte soste-
nible. Los resultados ofrecen información valiosa 
para que las empresas de transporte sostenible 
diseñen y optimicen aplicaciones que equilibren 
la facilidad de uso y la experiencia del usuario. 
Esto puede ayudar a las empresas a involucrar 
mejor a su mercado objetivo y fomentar una ma-
yor adopción de servicios sostenibles. 

Además, la evidencia empírica proporciona-
da por este estudio no solo ayuda a comprender 
los factores determinantes de la intención de 
uso del transporte sostenible, sino que también 
sirve como herramienta para que los responsa-
bles de las políticas públicas diseñen estrategias 
específicas, como subvenciones, infraestructu-
ras adecuadas y campañas de sensibilización.

Debido a los retos medioambientales asocia-
dos al transporte urbano, la micromovilidad ba-
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sada en aplicaciones ofrece un enfoque prome-
tedor para promover alternativas de transporte 
de bajas emisiones para los desplazamientos 
de corta distancia. Los resultados de este estu-
dio muestran que la intención de utilizar estos 
servicios está determinada por las creencias del 
Modelo de Aceptación de la Tecnología (TAM), 
que incluyen la utilidad percibida, la facilidad 
de uso y el disfrute, así como por las condicio-
nes que favorecen su adopción práctica. 

En línea con el objetivo del estudio, las 
pruebas indican que la intención de utilizar 
aplicaciones de micromovilidad en Chile se ex-
plica mejor por una lógica de doble valor: los 
usuarios buscan ganancias prácticas en el ren-
dimiento (utilidad) y, al mismo tiempo, valo-
ran la experiencia (disfrute). Estratégicamente, 
esto significa que los operadores deben tratar el 
producto como una plataforma de servicios, no 
solo como un medio de transporte: el diseño de 
la experiencia del usuario, la participación ga-
mificada, la transparencia de los precios y las 
iniciativas de fiabilidad pueden ser tan impor-
tantes para la adopción como el tamaño de la 
flota o la cobertura.

En cuanto a la gestión pública, los resultados 
sugieren un papel “complementario” para las 
ciudades: las condiciones habilitadoras mejoran 
las percepciones que, en última instancia, im-
pulsan la intención, aunque no sean motivado-
res directos. Las políticas que estandarizan el es-
tacionamiento, amplían los carriles protegidos 
y mejoran la comunicación sobre seguridad que 
pueden aumentar la facilidad de uso percibida, 
lo que a su vez se traduce en una mayor utilidad 
y disfrute. Las investigaciones futuras deberían 
ampliar este marco incorporando el riesgo per-
cibido, la confianza, el valor ecológico y la pre-
ocupación por la privacidad como mecanismos 
adicionales relevantes para la plataforma, y 
probando el modelo con muestras más grandes 
y diversas y diseños longitudinales para conec-
tar la intención con el comportamiento de uso 
real (Akel y Bayir, 2025).

Además, este estudio no está exento de li-
mitaciones. El tamaño y la composición de la 
muestra, junto con la dependencia de datos au-
toinformados y un diseño transversal, pueden 

afectar a la generalización y la precisión de los 
resultados. Además, no se incluyeron variables 
importantes como el riesgo percibido, la con-
fianza en el uso de las aplicaciones de transpor-
te y las preocupaciones relativas a la privacidad 
de la información. Las investigaciones futuras 
podrían incorporar muestras más grandes y 
diversas, diseños longitudinales y constructos 
adicionales para avanzar aún más en la com-
prensión de los determinantes del uso real de 
las aplicaciones de transporte sostenible.
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Resumen: no todas las afirmaciones responsables o sostenibles de las organizaciones reflejan prácticas genuinas, sino que se caracterizan por ser 
greenwashing, una estrategia de comunicación engañosa en la que las organizaciones exageran sus prácticas medioambientales para mejorar su 
imagen en el mercado. Con el panorama actual de proliferación del greenwashing, agravado por la continua ausencia de mecanismos reguladores 
eficaces, la responsabilidad de regular acaba recayendo en los consumidores. Este estudio tiene como objetivo comprender las reacciones de los 
consumidores ante el greenwashing, particularmente en términos de conocimiento, juicio y comportamiento de motivación al boicot, investigando 
las diferencias derivadas de los perfiles de los consumidores. Se realizó una encuesta con 1251 consumidores brasileños, realizando un análisis 
descriptivo general, seguido de la técnica de análisis paramétrico de varianza (ANOVA). Se observó la alta criticidad de la muestra en juzgar la 
práctica del greenwashing, con una predisposición autodeclarada en el comportamiento que motiva el boicot. Además, se identificaron diferen-
cias en todas las variables del perfil de los consumidores en prácticamente todas las métricas investigadas, como el género, la educación, la edad, 
los ingresos y la experiencia profesional en gestión, con una mayor reacción atribuida a las consumidoras, a las personas con altos ingresos y 
educación, con más edad y con experiencia en gestión. Contribuye a una comprensión las reacciones de los consumidores ante el greenwashing 
en función de sus perfiles.
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Abstract: not all responsible or sustainable organizational claims reflect genuine practices, but rather are characterized as greenwashing, a mis-
leading communication strategy in which organizations exaggerate their environmental practices to improve their image in the market. With 
the current scenario of greenwashing proliferation, aggravated by the continued absence of effective regulatory mechanisms, the responsibility 
for regulating greenwashing practices is shifted to consumers. In this way, this study aimed to understand consumer reactions to the practice of 
greenwashing, particularly in terms of knowledge, judgment, and boycott motivation behavior, by investigating differences derived from con-
sumer profiles. As a methodological procedure, a quantitative survey was conducted with a sample of 1,251 Brazilian consumers, performing a 
general descriptive analysis, followed by parametric analysis of variance (ANOVA). This made it possible to observe the high criticality of the 
sample in judging the practice of greenwashing, with a considerable self-declared predisposition in behavior motivating boycott. In addition, 
differences were identified in relation to all consumer profile variables in virtually all metrics investigated, such as gender, education, age, income, 
and professional management experience, with a greater reaction attributed to female consumers, those with high income and education, elder 
consumers, and also those with management experience. As a consequence, this study contributes to the understanding of consumer reactions to 
greenwashing based on their profiles.

Keywords: greenwashing, misleading, boycott, reaction, consumer, behavior, survey, Brazil.

Introducción
El creciente debate sobre los modelos econó-

micos y su impacto medioambiental ha consoli-
dado la preocupación por los temas medioam-
bientales en la sociedad (Forliano et al., 2025; 
Zhang y Dou, 2024). En este contexto, los con-
sumidores se han vuelto más conscientes de 
sus decisiones de consumo y han adaptado sus 
hábitos de compra para minimizar el impacto 
medioambiental de sus elecciones (Braga et al., 
2019; Martínez et al., 2020). En consecuencia, 
existe una demanda creciente de actitudes orga-
nizativas más sostenibles y responsables desde 
el punto de vista medioambiental y social (Janz 
et al., 2024; Zhang; Dou, 2024).

Sin embargo, no todas las afirmaciones de 
las organizaciones en este sentido reflejan prác-
ticas genuinas y pueden caracterizarse como 
greenwashing (Montgomery et al., 2023). In-
troducido en la década de 1980, el término 
greenwashing se estableció rápidamente como 
una estrategia de comunicación engañosa en 
la que las organizaciones exageran sus prácti-
cas medioambientales para mejorar su imagen 
en el mercado (Forliano et al., 2025; Ibrahim 
Nnindini y Dankwah, 2024). El concepto de 
greenwashing es amplio e implica una variedad 
de prácticas de comunicación, lo que aumenta 
su incidencia y dificulta su definición precisa y 
su identificación en la práctica (Nygaard y Si-
lkoset, 2023; Ioannou et al., 2023).

La bibliografía relevante es unánime al afir-
mar que el escenario actual de proliferación 
de las prácticas de greenwashing es alarmante 
(Forliano et al., 2025; Montgomery et al., 2023; 

Wang et al., 2023). Esto se ve agravado por la 
continua ausencia de mecanismos reguladores 
eficaces, que deberían supervisar las acciones 
de las organizaciones para identificar y, sobre 
todo, sancionar este tipo de conductas (Kolca-
va, 2023; Andreoli et al., 2025). Como resultado, 
la responsabilidad de regular las prácticas de 
greenwashing recae en los consumidores, de 
quienes se espera no solo que sean capaces de 
identificarlas, sino, lo que es más importante, 
que reaccionen ante ellas (Andreoli et al., 2025; 
Liu et al., 2023). Esto significa que los consumi-
dores, como público objetivo, tienen la oportu-
nidad de cuestionar las prácticas organizativas 
actuales y exigir cambios hacia una postura más 
respetuosa con el medioambiente (Liu et al., 
2023; Andreoli et al., 2025). 

Entre las posibles medidas reguladoras, des-
taca el movimiento de boicot de los consumi-
dores, especialmente por su carácter anticon-
sumista, con un impacto negativo directo en la 
organización objetivo (Nguyen y Duong, 2025; 
Senan et al., 2025). En este sentido, los boicots 
se entienden como una forma de protesta, re-
pudio y/o represalia por parte de los consumi-
dores, que expresan esto negándose a comprar 
y consumir un producto o marca en particular 
(Nguyen y Duong, 2025; Senan et al., 2025). 
A pesar de ello, un reciente mapeo de la pro-
ducción académica muestra que las investiga-
ciones sobre los boicots de los consumidores a 
las prácticas de greenwashing siguen siendo 
escasas (Andreoli y Silva, 2024). Teniendo en 
cuenta lo anterior, el objetivo de este estudio es 
comprender las reacciones de los consumidores 
ante el greenwashing, en particular en términos 
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de conocimiento, juicio y comportamiento de 
motivación al boicot, e investigar las diferencias 
derivadas de los perfiles de los consumidores. 

La justificación del estudio se relaciona con 
la necesidad de comprender mejor las prácticas 
de greenwashing en relación con los consumi-
dores, el público objetivo y los más interesados 
(Montgomery et al., 2023), especialmente tenien-
do en cuenta su posible función reguladora (Liu 
et al., 2023). Así, este estudio aborda el vacío teó-
rico en la investigación sobre las reacciones más 
críticas de los consumidores ante el greenwas-
hing (Nguyen y Duong, 2025; Senan et al., 2025), 
ampliando la comprensión a través de un en-
foque teórico-empírico que tiene en cuenta las 
posibles diferencias según el perfil del consumi-
dor, con variables demográficas básicas.

 El alcance geográfico del estudio, Brasil, 
se justifica por su relevancia como una de las 
mayores economías emergentes y mercados de 
consumo, junto con la creciente atención social 
a los temas medioambientales y el consumo 
sostenible (Braga et al., 2019). Además, la proli-
feración de declaraciones medioambientales de 
las organizaciones en contextos marcados por 
retos institucionales y normativos puede inten-
sificar los riesgos y los impactos de las prácticas 
de greenwashing (Kolcava, 2023; Montgomery  
et al., 2023). Estudios brasileños anteriores han 
indicado la sensibilidad de los consumidores 
ante la comunicación medioambiental enga-
ñosa (Andreoli y Negrais, 2023; Andreoli et al., 
2025), lo que refuerza la importancia de exami-
nar este fenómeno en un contexto nacional que 
sigue sin estar suficientemente explorado en la 
literatura internacional. En este sentido, Brasil 
ofrece un marco empírico relevante para avan-
zar en la comprensión de las reacciones de los 
consumidores ante el greenwashing en los mer-
cados emergentes.

Greenwashing y boicot  
de los consumidores

No todas las afirmaciones socioambientales 
realizadas por las organizaciones son necesaria-
mente ciertas, una práctica caracterizada como 
greenwashing, que recientemente ha atraído la 

atención tanto de la literatura como del merca-
do (Freitas Netto et al., 2020; Santos et al., 2024). 
El greenwashing consiste en la práctica orga-
nizativa de engañar intencionadamente a los 
consumidores con afirmaciones falsas, vacías 
y/o ambiguas, al tiempo que se gestiona la per-
cepción pública y se moldea la reputación de la 
marca (Braga et al., 2019; Martínez et al., 2020).

Identificar el greenwashing por parte de los 
consumidores es un reto importante, ya que 
esta práctica tiende a generar confusión y des-
confianza, lo que dificulta distinguir entre los 
productos verdaderamente sostenibles y aque-
llos que simplemente realizan afirmaciones en-
gañosas, especialmente debido a las diferentes 
formas en que este fenómeno puede manifestar-
se (Freitas Netto et al., 2020; Sajid et al., 2024). Sin 
embargo, cuando se detecta, esta inconsistencia 
entre el discurso y la práctica puede generar 
repercusiones negativas para la organización, 
incluyendo boicots de los consumidores (Neu-
reiter et al., 2024; Tao, 2025). 

Un boicot se define como la abstención vo-
luntaria e intencionada de los consumidores 
de comprar y/o consumir un producto o mar-
ca como forma de represalia o castigo contra 
la organización (Kim et al., 2022). Por lo tanto, 
representa una manifestación condicional de 
anticonsumo en la que el consumidor rompe re-
laciones con la organización en respuesta a una 
conducta desfavorable o un comportamiento 
considerado inapropiado (Nguyen y Duong, 
2025; Senan et al., 2025). Por lo general, estos 
movimientos surgen de la insatisfacción de los 
consumidores y están impulsados por un sen-
timiento de indignación moral y un deseo de 
cambio, en el que se cree que las acciones anti-
consumo pueden influir en el comportamiento 
de una organización o mitigar sus impactos ne-
gativos (Zejjari y Benhayoun, 2025; Cummings 
et al., 2025). Sin embargo, el comportamiento 
motivador del boicot de los consumidores es 
complejo y debe comprenderse mejor, especial-
mente cuando se relaciona con la práctica del 
greenwashing (Andreoli et al., 2025; Nguyen y 
Duong, 2025; Senan et al., 2025). Esto refuerza 
la necesidad de profundizar en nuestra com-
prensión del comportamiento de los consumi-
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dores según variables de sus perfiles, como la 
expresión de género, la educación, los ingresos, 
la edad y la experiencia profesional.

En primer lugar, en general, se considera 
que las mujeres son más sensibles a los cambios 
medioambientales y están más dispuestas a 
aceptar precios más altos por productos que no 
causan daños al medioambiente (Kreczmańs-
ka-Gigol y Gigol, 2022). Más concretamente, 
las consumidoras son más escépticas que los 
hombres con respecto al greenwashing, como se 
muestra en una encuesta realizada a estudian-
tes universitarios y profesores que residen prin-
cipalmente en Alemania, Pakistán e Indonesia, 
llevada a cabo por Farooq y Wicaksono (2021). 
Según los autores, este resultado respalda estu-
dios previos de diferentes campos, que relacio-
nan el género femenino, en primer lugar, con 
una mayor preocupación por el medioambiente 
y, en segundo lugar, con una menor confianza 
en las instituciones. 

Estudios anteriores han analizado la relación 
entre el género y la propensión al boicot, aun-
que no específicamente vinculada a la práctica 
del greenwashing. Defienden que las mujeres 
muestran una mayor motivación para boico-
tear, con una mayor propensión a la adhesión 
y al compromiso (Klein et al., 2004; Barda y Sar-
dianou, 2010; Mata et al., 2023; Kim et al., 2023; 
Park y Jang, 2024). De manera complementaria, 
Li et al. (2025) enfatizaron que las mujeres tie-
nen un fuerte sentido de la ética y la responsa-
bilidad social, lo que puede disuadirlas de com-
prometerse con organizaciones que practican el 
greenwashing, y prefieren favorecer relaciones 
comerciales más razonables, que cumplan con 
la ley y sean mutuamente beneficiosas.

La mayor implicación femenina puede estar 
relacionada con factores históricos y sociales, 
como los roles de género tradicionalmente asig-
nados a las mujeres, que las posicionan como 
más colectivistas, cuidadoras y empáticas (Cruz 
et al., 2013). En consecuencia, y vinculado a una 
visión más holística, las mujeres muestran una 
mayor preocupación por el medioambiente 
(Farooq y Wicaksono, 2021). Además, histórica-
mente, la responsabilidad de gestionar la vida 
familiar se ha delegado en las mujeres, lo que 

refuerza el cuidado de los pares (Barda y Sar-
dianou, 2010). Como resultado, esta condición 
también las ha situado al frente del consumo 
doméstico, lo que las lleva a tomar decisiones de 
compra (Barda y Sardianou, 2010). Esto incluye 
la fase previa a la compra, en la que se inves-
tigan y se analizan las opciones, lo que puede 
haberlas hecho más atentas a las comunicacio-
nes corporativas centradas en las reivindicacio-
nes socioambientales (Barda y Sardianou, 2010). 
En consonancia con esto, las mujeres declaran 
tener menos confianza en las instituciones y 
en sus afirmaciones socioambientales, posible-
mente debido a su mayor capacidad de pensa-
miento crítico (Farooq y Wicaksono, 2021). Esto 
puede favorecer una mayor sensibilidad hacia 
prácticas percibidas como engañosas, como el 
greenwashing, así como estimular reacciones 
más incisivas, como los boicots, que se derivan 
de un mayor compromiso.

Por lo tanto, la primera hipótesis se refiere 
a la expectativa de una mayor crítica al juzgar 
la práctica del greenwashing y un mayor com-
portamiento de motivación al boicot entre las 
consumidoras, como se explica a continuación.

H1: Las consumidoras tienen (a) un mayor conoci-
miento sobre el greenwashing y temas relacionados, (b) 
una mayor capacidad crítica a la hora de juzgar esta 
práctica y (c) una mayor motivación para el boicot.

En segundo lugar, la educación es otra varia-
ble de interés. En términos más generales, Sch-
muck et al. (2018) descubrieron que el conoci-
miento medioambiental estaba correlacionado 
de forma positiva y significativa con la educa-
ción formal, lo que sugiere que las personas con 
mayor nivel educativo tienden a tener un ma-
yor acceso a la información socioambiental. De 
forma complementaria, Witek y Kuźniar (2020) 
destacaron que el nivel de educación suele estar 
asociado a un mayor conocimiento de los temas 
relacionados con la degradación medioambien-
tal y las amenazas al medioambiente, lo que 
favorece un comportamiento de compra cons-
ciente y da prioridad a los productos ecológicos. 

Además, Gopal y Pisharady (2024) observa-
ron que los consumidores con niveles de edu-
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cación más altos tienden a ser más conscientes 
y escépticos con respecto a esta práctica, cen-
trándose en la industria cosmética. Nguyen et 
al. (2019) también descubrieron que el conoci-
miento influye en la capacidad de identificar 
y diferenciar las prácticas de greenwashing, lo 
que afecta negativamente a las intenciones de 
compra ecológica. Gardberg y Newburry (2013) 
argumentaron que la educación proporciona ac-
ceso a información y conocimientos sobre temas 
sociales y corporativos, lo que puede contribuir 
a empoderar a las personas para que inten-
ten cambiar las condiciones adversas como el 
greenwashing, fomentando la adhesión a movi-
mientos de boicot.

Por lo tanto, el nivel de educación también 
está relacionado con la propensión al boicot, lo 
que defiende la representatividad de los con-
sumidores con niveles de educación más altos 
(Mata et al., 2023; Park y Jang, 2024). Mata et al. 
(2023) exploraron el perfil de los consumidores 
europeos que participan en boicots por razones 
políticas, éticas o ecológicas, basándose en datos 
de la Encuesta Social Europea de 2022, y encon-
traron una tendencia a una mayor participación 
de los consumidores con niveles de educación 
más altos, así como de las mujeres. Esto ya ha-
bía sido argumentado por Gardberg y Newburry 
(2013), quienes encontraron una relación signifi-
cativa entre la educación superior y los boicots 
relacionados con temas medioambientales. Park 
y Jang (2024) encontraron resultados similares en 
relación con la educación al investigar las moti-
vaciones para participar en un boicot turístico 
promovido en Corea del Sur contra Japón debido 
a tensiones políticas e históricas. 

Este argumento se ve respaldado por el 
hecho de que los niveles más altos de educa-
ción amplían los conocimientos generales de 
los participantes y mejoran su capacidad para 
interpretar temas sociales complejos (Mata et 
al., 2023). Como resultado, se atribuye no solo 
a la facilidad de acceso a la información, sino 
también a un procesamiento más hábil, lo que 
contribuye a un mayor sentido crítico (Mata et 
al., 2023). La educación superior también influ-
ye en el comportamiento de compra sostenible 
y en la disposición a pagar más por productos 

que no causan daño al medioambiente (Krecz-
mańska-Gigol y Gigol, 2022). Esto convierte a la 
educación en una variable clave para predecir la 
participación en prácticas de consumo críticas, 
como los boicots (Mata et al., 2023; Park y Jang, 
2024). Los consumidores con mayor nivel edu-
cativo tienden a ser más conscientes y escépti-
cos ante prácticas como el greenwashing (Gopal 
y Pisharady, 2024), lo que puede animarlos a 
adoptar comportamientos de protesta, como el 
boicot, cuando perciben que las prácticas corpo-
rativas son engañosas.

Basándonos en esto, en la segunda hipó-
tesis se espera que los consumidores con un 
nivel educativo más alto tengan una postura 
más crítica a la hora de juzgar las prácticas de 
greenwashing, lo que se traduce a un mayor 
comportamiento de motivación al boicot.

H2: Los consumidores con niveles de educación más 
altos tienen (a) un mayor conocimiento del greenwas-
hing y temas relacionados, (b) una mayor crítica al 
juzgar la práctica y (c) un mayor comportamiento de 
motivación al boicot.

En tercer lugar, los ingresos también han 
sido objeto de investigación. Jog y Singhal 
(2024) descubrieron que el nivel de ingresos 
tiene un impacto significativo en la conciencia 
medioambiental y el comportamiento de com-
pra sostenible, lo que demuestra que cuanto 
mayor es el nivel de ingresos, mayor es la con-
ciencia medioambiental, lo que, a su vez, se tra-
duce en un mayor comportamiento de compra 
ecológica. Del mismo modo, Kreczmańska-Gi-
gol y Gigol (2022) descubrieron que la situación 
financiera influye en el comportamiento de 
compra sostenible, señalando que las personas 
en mejores condiciones financieras aceptan pre-
cios más altos por productos que no dañan el 
medioambiente.

En cuanto al greenwashing, los ingresos fue-
ron la única variable del perfil demográfico de 
los consumidores que arrojó una relación sig-
nificativa en el estudio de Van Kehnove y Biro 
(2016), que descubrió que los niveles de ingre-
sos más altos estaban relacionados con mayores 
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grados de escepticismo. También se ha argu-
mentado que los consumidores con niveles de 
ingresos más altos son más propensos a boico-
tear (Park y Jang, 2024). Neilson (2010) realizó 
un estudio con una muestra de 21 535 personas, 
utilizando datos de la Encuesta Social Europea 
(ESS) de 2002/2003, con el objetivo de analizar 
los boicots en el contexto del consumismo polí-
tico, y encontró una correlación positiva entre 
los ingresos y la participación en boicots.

La principal justificación para los consumi-
dores con mayor poder adquisitivo es la posibi-
lidad de una mayor autonomía en las decisiones 
de compra (Van Kenhove; Biro, 2016; Cruz et al., 
2013; Kreczmańska-Gigol; Gigol, 2022). Por lo 
tanto, estos consumidores tienen una mayor ca-
pacidad para adoptar patrones de consumo sos-
tenibles mediante la compra de productos éticos 
o productos que se ajustan a sus ideales, incluso 
a un coste más elevado (Kreczmańska-Gigol; 
Gigol, 2022). Esto hace que la adopción de preo-
cupaciones y actitudes hacia causas sostenibles 
sea relativamente más fácil, además de favo-
recer una postura más crítica hacia las afirma-
ciones medioambientales (Kreczmańska-Gigol; 
Gigol, 2022; Jog y Singhal, 2024). Además, un 
mayor poder adquisitivo permite flexibilidad 
en el proceso de toma de decisiones de compra, 
lo que incluye una mayor posibilidad de partici-
par en acciones anticonsumistas, especialmente 
cuando se perciben prácticas medioambientales 
engañosas, lo que convierte el boicot en una al-
ternativa viable (Cruz et al., 2013).

Teniendo esto en cuenta, se espera que los in-
gresos de los consumidores influyan no solo en el 
nivel de criticismo a la hora de juzgar las prácticas 
de greenwashing, sino también en la motivación 
para boicotear, lo que constituye la tercera hipó-
tesis del estudio, que se presenta a continuación.

H3: Los consumidores con niveles de ingresos más al-
tos tienen (a) un mayor conocimiento del greenwas-
hing y temas relacionados, (b) una mayor criticidad 
a la hora de juzgar la práctica y (c) una mayor moti-
vación para boicotear.

Además, en lo que respecta a la edad, nues-
tro cuarto punto, las personas mayores demos-
traron un mayor conocimiento de los temas 

medioambientales en general, así como una ma-
yor conciencia ecológica, tanto dirigida a sí mis-
mas como a las actitudes de las organizaciones 
(Boermans et al., 2024). Se encontró una defensa 
similar en relación con el mayor conocimiento de 
los productos ecológicos por parte de los consu-
midores de más edad (Witek y Kuźniar, 2020).

El estudio de Boermans et al. (2024) puso 
de manifiesto la mayor criticidad de los con-
sumidores mayores en relación con las prácti-
cas medioambientales de las organizaciones, y 
señaló el escepticismo tangible de este públi-
co, tanto en términos de credibilidad como de 
autenticidad de las acciones promovidas. Sin 
embargo, no se mencionó explícitamente el tér-
mino “greenwashing”. Con mención directa, 
algunos estudios trabajaron con segmentos ge-
neracionales específicos, principalmente con la 
selección de públicos más jóvenes, como en los 
casos de los estudios de Szabo y Webster (2020) 
y Bulut et al. (2021), que analizaron la influencia 
de la percepción del greenwashing en el com-
portamiento de los consumidores, el primero 
con la delimitación de la Generación Z y el se-
gundo con los posmillennials. 

A pesar de ello, la edad ya se ha investigado 
en relación con los movimientos de boicot, y se 
ha argumentado que los consumidores de más 
edad están más dispuestos a participar (Barda 
y Sardianou, 2010; Park y Jang, 2024). Barda y 
Sardianou (2010) analizaron a los consumidores 
griegos durante un período de precios altos y, al 
observar qué características personales influían 
en la participación en boicots económicos, des-
cubrieron que la edad (además del género) 
desempeñaba un papel relevante. Esto fue co-
rroborado más recientemente por Park y Jang 
(2024), quienes indicaron que la edad influye en 
la propensión a participar en boicots, junto con 
el género, la educación y los ingresos. 

Este argumento se justifica por la madurez 
del público de más edad, resultado de una mayor 
experiencia vital, con una gran cantidad de infor-
mación y experiencias, incluidas las relacionadas 
con el ámbito organizativo, que pueden ayudar a 
consolidar un sentido más crítico del contenido. 
También se deduce que los consumidores de más 
edad se encuentran posiblemente en una mejor 
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situación personal y profesional, lo que les per-
mitiría aprovechar las ventajas mencionadas en 
relación con su mayor poder adquisitivo (Gard-
berg y Newburry, 2013).

Por lo tanto, se espera que la edad se asocie 
con un juicio más crítico de los consumidores 
con respecto a las prácticas de greenwashing, 
así como con un comportamiento de motivación 
al boicot. Esto lleva a la cuarta hipótesis de este 
estudio, que se formula de la siguiente manera:

H4: Los consumidores de más edad tienen (a) un ma-
yor conocimiento sobre el greenwashing y temas re-
lacionados, (b) una mayor capacidad crítica a la hora 
de juzgar esta práctica y (c) una mayor motivación 
para el boicot.

Por último, no se encontraron artículos que 
investigaran específicamente la experiencia 
profesional en relación con el greenwashing, de 
forma similar a los estudios relacionados con la 
edad. El estudio más cercano a este fue la con-
sideración de la profesión desde una perspecti-
va cualitativa en el estudio de Szabo y Webster 
(2020), quienes entrevistaron a profesionales que 
ocupaban puestos directivos en organizaciones 
ecológicas para captar sus percepciones sobre el 
greenwashing en el contexto de sus actividades. 
Los participantes informaron de ejemplos de 
greenwashing observados en otras organizacio-
nes y reconocieron su posible impacto negativo 
en la confianza de los consumidores, la lealtad 
a la marca, las intenciones de compra y las acti-
tudes hacia las empresas. En vista de ello, hicie-
ron hincapié en la importancia de estrategias de 
comunicación más auténticas y transparentes, 
además del uso de certificaciones de terceros 
como mecanismos para mitigar la percepción 
del greenwashing y aumentar la credibilidad de 
las acciones medioambientales en la percepción 
del público. Estos resultados indican un cierto 
grado de criticidad entre estos profesionales a la 
hora de identificar prácticas medioambientales 
engañosas, lo que sugiere que las personas con 
experiencia en gestión pueden ser más críticas 
con el greenwashing. 

De manera similar, Andreoli y Negrais (2023) 
llevaron a cabo un grupo de discusión con con-

sumidores para conocer sus opiniones sobre el 
greenwashing y las prácticas de marketing, ob-
servando un mayor escrutinio en los informes 
tanto de identificación como de indignación ante 
las comunicaciones engañosas. Otros ejemplos 
se refieren al análisis de las perspectivas de los 
empleados sobre el greenwashing, que muestran 
que las consecuencias negativas de esta práctica 
están influenciadas por factores como los valo-
res personales y profesionales de los emplea-
dos y su nivel de conocimiento sobre cuestio-
nes medioambientales y prácticas organizativas 
(Miao et al., 2023; Robertson et al., 2023).

No hay precedentes en la literatura sobre la 
relación entre la gestión y los movimientos de 
boicot. A pesar de ello, Gardberg y Newburry 
(2013) investigaron indirectamente la relación 
entre la marginación pública y la propensión a 
apoyar los boicots, discutiendo la posibilidad 
de que la muestra estuviera compuesta por pro-
fesionales más consolidados y cercanos a la élite 
empresarial, pero sin investigar directamente 
esta relación.

No obstante, el argumento es que la experien-
cia en gestión profesional permite comprender 
mejor el entorno organizativo, con un conoci-
miento más profundo de los procesos internos, 
incluidas las habilidades de marketing y comuni-
cación. Esta competencia contribuye a un sentido 
crítico más refinado de la realidad de las organi-
zaciones, lo que les permite identificar inconsis-
tencias entre las comunicaciones promocionadas 
y las prácticas medioambientales reales. 

Por lo tanto, se espera que este perfil profe-
sional se asocie tanto con una mayor capacidad 
crítica en el juicio como con una mayor motiva-
ción para boicotear las marcas que practican el 
greenwashing, lo que respalda la formulación de 
la siguiente hipótesis, aunque sea exploratoria:

H5: Los consumidores con experiencia en gestión tie-
nen (a) un mayor conocimiento del greenwashing y 
temas relacionados, (b) una mayor capacidad crítica 
para juzgar esta práctica y (c) una mayor motivación 
para boicotearla.



© 2026, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

Taís Pasquotto Andreoli y Isabela Marques Kumer106

Materiales y método

Este estudio fue no experimental, transver-
sal, con diseño descriptivo-comparativo. El pro-
cedimiento metodológico se sometió a evalua-
ción del Comité de Ética de la universidad, que 
lo aprobó en 2024.

Se realizó una encuesta cuantitativa a 1251 
consumidores brasileños seleccionados me-
diante muestreo por conveniencia. La recopila-
ción de datos se llevó a cabo de forma remota 
entre julio y octubre de 2023. El enlace para la 
recopilación se difundió ampliamente, ponién-
dose a disposición en varios grupos de WhatsA-
pp y en las redes sociales, además de contar con 
colaboraciones para aumentar su alcance (in-
vestigadores, estudiantes, profesores, influen-
cers digitales sobre temas y organizaciones rela-
cionados con ellos). La plataforma solo permitía 
una respuesta por dispositivo por participante. 
Cabe señalar que, a pesar del gran alcance de la 
encuesta, la muestra no era representativa.

El instrumento de investigación constaba 
con cuatro métricas de interés: juicio sobre la 
práctica del greenwashing, una escala inversa 
utilizada por Andreoli et al. (2025), con 13 afir-
maciones; comportamiento de motivación al 
boicot, con una adaptación de la escala validada 
por Cruz et al. (2013), con siete afirmaciones; y 
conocimiento sobre temas y términos relaciona-
dos con el greenwashing, con cinco afirmacio-
nes. Todas estas escalas tenían una presentación 
aleatoria de las afirmaciones para cada partici-
pante, al que se le pedía que asignara una pun-
tuación, siendo las tres primeras de acuerdo en 
una escala Likert de 11 puntos, anclada en 0 = 
totalmente en desacuerdo y 10 = totalmente de 
acuerdo, y la de conocimiento del rendimiento.

Se realizaron análisis factoriales exploratorios 
para estas métricas, asegurando que se cum-
plieran los supuestos de consistencia (n≥5 para 
cada variable; normalidad multivariante de los 
datos; prueba de esfericidad de Bartlett significa-
tiva; MSA ≥0,5; comunalidad ≥0,5). Esto permitió 
obtener una puntuación de clasificación de los 
sujetos en la métrica evaluada, complementada 
con el coeficiente alfa de Cronbach, para acredi-
tar la fiabilidad y la consistencia interna. Todas 

las métricas de interés comprendían un único 
factor, con los siguientes resultados: juicio de las 
prácticas de greenwashing, con un 62 % de la va-
rianza total explicada (KMO = 0,956 y α = 0,948); 
comportamiento de motivación al boicot, con un 
62 % (KMO = 0,890 y α = 0,892), y conocimiento 
de temas y términos relacionados, con un 67 % 
(KMO = 0,806 y α = 0,872). 

Se realizó un análisis discriminante para 
comprender mejor la estructura de los datos y 
determinar cómo se comportan las cinco varia-
bles sociodemográficas a la hora de diferenciar 
los grupos para cada una de las tres métricas 
de interés. Así, las mediciones de conocimien-
to, juicio y boicot se clasificaron en una variable 
ficticia (por debajo y por encima de la media ge-
neral) y se analizaron con las variables indepen-
dientes de género, educación, ingresos, edad y 
experiencia en gestión, informando de la prue-
ba Lambda de Wilks.

Teniendo en cuenta la distribución normal de 
los datos, se adoptó el análisis paramétrico de la 
varianza (ANOVA) para investigar las posibles 
diferencias según las variables del perfil de los 
encuestados, a saber, expresión de género, edu-
cación, edad, ingresos y experiencia profesional 
en gestión. Para ello, se realizaron algunas cla-
sificaciones, teniendo en cuenta la composición 
de la muestra: la expresión de género incluía 
mujeres y hombres cisgénero; la educación com-
prendía posgrado, educación superior y otros; la 
edad se dividió en cuartiles (<28, 29-39, 40-49 y 
>50); los ingresos también se dividieron en cuar-
tiles (<3000 R$, 3001-6000 R$, 6001-10 000 R$ y 
>10 001 R$); y experiencia profesional actual en 
gestión o no. Por último, se realizó un análisis de 
correspondencias de forma complementaria, ge-
nerando mapas perceptivos con las medias obte-
nidas a partir de las métricas investigadas según 
las variables del perfil del consumidor.

Para mitigar el sesgo común al método, te-
niendo en cuenta el formato de recopilación (en 
línea, en el que se recopilaron simultáneamente 
las variables independientes y dependientes), 
además de aleatorizar la presentación de los 
ítems de la escala a los participantes, también se 
realizó la prueba de un solo factor de Harman 
utilizando un análisis factorial exploratorio no 
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rotado. Este análisis indicó una varianza total 
explicada cercana al 32 %, por debajo del límite 
crítico del 50 %, aceptando que la recopilación de 
datos estaba libre del sesgo común al método. 

Resultados y discusión
La muestra (n = 1251) estaba compuesta por 

una preponderancia de encuestados que expre-
saban género cisgénero femenino (66,5 %, segui-
do de masculino con 32,8 %), con altos niveles de 
educación —la gran mayoría con títulos de pos-
grado (49,9 %) y educación superior (41,9 %)— y 
altos ingresos (promedio de 8928 R$, DE = 9840), 
sin experiencia profesional actual en gestión  

(76,4 %). La edad media era de 39 años  
(DE = 13,48). 

El análisis discriminante arrojó una im-
portancia estadísticamente significativa para 
prácticamente las cinco variables a la hora de 
diferenciar los grupos en las tres métricas de 
interés. La única excepción fue la expresión de 
género relacionada con el conocimiento. Así, 
los resultados del análisis discriminante vali-
daron la importancia de las variables sociode-
mográficas a la hora de diferenciar los grupos 
en cuanto al conocimiento, el juicio y el com-
portamiento de los consumidores que motivan 
el boicot al greenwashing.

Tabla 1
Resultados del análisis discriminante

 Conocimiento Capacidad de juicio Boicot

Género F=1,799, p=0,180
Educación F=20,604, p<0,000

Ingresos F=8,726, p=0,003
Edad F=4,740, p=0,030

Experiencia en gestión F=9,186, 
p=0,003

Género F=3,537, p=0,05
Educación F=55 112, p<0,000

Ingresos F=5,635, p=0,018
Edad F=8,554, p=0,004

Experiencia en gestión F=3,661, p=0,05

Género F=5,832, p=0,016
Educación F=19,253, p<0,000

Ingresos F=6,211, p=0,013
Edad F=32,433, p<0,000

Experiencia en gestión F=3571, p=0,05

En cuanto al conocimiento de temas y tér-
minos relevantes, todas las afirmaciones obtu-
vieron medias superiores al punto medio (entre 
5,9 y 6,8), y los encuestados mostraron un co-
nocimiento moderado (6,3) de los aspectos rela-
cionados con las prácticas de greenwashing, lo 
que puede indicar un mayor sentido crítico en-
tre la población de la muestra. Cuatro variables 
en los perfiles de los encuestados mostraron 
diferencias estadísticamente significativas. En 
primer lugar, la educación (F=21,676, p=0,001) 
mostró que los encuestados con títulos de pos-
grado informaron de un mayor conocimiento 
(M=6,70), seguidos de los que tenían educación 
superior (M=5,99) y, a continuación, los demás 
niveles (M=5,35). En segundo lugar, la edad 
(F=11,660, p<0,000), ya que los encuestados más 
jóvenes (M=5,78, SD=2,19) declararon tener me-
nos conocimientos en comparación con todos 
los demás (M=6,42, SD=2,09; M=6,23, SD=2,33; 
M=6,83, SD=2,02; respectivamente). En tercer 
lugar, los ingresos (F=9,651, p<0,000) fueron 

significativos, ya que el grupo con ingresos más 
bajos (M=5,97, SD=2,02) declaró tener menos 
conocimientos que los dos grupos con ingresos 
más altos (M=6,57, SD=2,06 y M=7,06, DE = 2,05, 
respectivamente), este último también difería 
del segundo estrato de ingresos (M = 6,35, DE 
= 2,25). Por último, la experiencia profesional 
actual en gestión (F=37,187, p=0,001), en la que 
los participantes que eran directivos afirmaron 
saber más sobre los temas (M=7,01) que los que 
no lo eran (M=6,08). Así pues, estos resultados 
validan cuatro de las cinco hipótesis, sin respal-
dar la diferencia en relación con el género.

En cuanto a la valoración de las prácticas de 
greenwashing, todas las afirmaciones obtuvie-
ron una media inferior al punto medio (entre 2,5 
y 4,2), con una media baja (3,4), lo que muestra 
la significativa criticidad autodeclarada de los 
encuestados. Se encontraron diferencias esta-
dísticamente significativas según los perfiles de 
los encuestados, relacionadas con la expresión 
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de género, la educación, la edad, los ingresos y 
la experiencia profesional actual en gestión. En 
primer lugar, en relación con la expresión de gé-
nero (F=7,423, p=0,007), las mujeres se declara-
ron más críticas (M=3,22, SD=2,07) que los hom-
bres (M=3,58, SD=2,05). En segundo lugar, en lo 
que respecta a la educación (F=33,93, p<0,000), 
los encuestados con títulos de posgrado se mos-
traron más críticos (M=2,87, SD=1,89), seguidos 
de los que tenían educación superior (M=3,71, 
SD=2,11) y, a continuación, los que tenían otros 
niveles de educación (M=4,38, SD=2,22). En ter-
cer lugar, en términos de edad (F = 7,215, p < 
0,000), los encuestados más jóvenes (M = 3,75, 
SD = 2,07) mostraron una menor crítica en com-
paración con todos los demás (M = 2,95, SD = 
2,07; M = 3,27, SD = 2,10; M = 3,29, SD = 1,94; 
respectivamente). En cuarto lugar, en términos 
de ingresos (F = 7,205, p < 0,000), el grupo con 
ingresos más bajos (M = 3,85, SD = 2,24) res-
pondió con una criticidad menor en compara-
ción con todos los demás (M = 3,17, SD = 2,06; 
M=3,07, SD=1,97; M=3,12, SD=2,01; respectiva-
mente). Por último, en términos de experiencia 
profesional en gestión (F=5,909, p=0,015), los 
gerentes se mostraron más críticos (M=3,15) que 
los demás (M=3,50).

Más importante aún, en términos de com-
portamiento de motivación al boicot, todas las 
afirmaciones obtuvieron medias altas (entre 
6,8 y 8), con un resultado significativo (7,4), lo 
que corrobora la alta criticidad discutida ante-
riormente, en este caso, llevada a cabo en una 
acción real, con una alta autodeclaración de pre-

disposición a unirse a la manifestación. Se ob-
servaron diferencias estadísticamente significa-
tivas en todas las variables de los perfiles de los 
encuestados, en consonancia con los resultados 
de la evaluación de las prácticas de greenwas-
hing. En primer lugar, en relación con la expre-
sión de género (F=9,340, p=0,002), las mujeres 
se declararon más propensas al comportamien-
to motivado por el boicot (M=7,51, SD=2,09) 
que los hombres (M=7,09, SD=2,26). En segun-
do lugar, en cuanto a la educación (F=10,156, 
p=0,001), los encuestados con títulos de pos-
grado eran más propensos (M=7,65, SD=2,07), 
seguidos de los que tenían educación superior 
(M=7,07, SD=2,24) y los que tenían otros niveles 
(M=6,99, SD=2,25). En tercer lugar, la edad (F = 
20,970, p < 0,000), con los encuestados más jóve-
nes (M = 6,65, SD = 2,18) mostrando una menor 
propensión al boicot en comparación con todos 
los demás (M = 7,27, SD = 2,30; M = 7,65, SD = 
1,98; M = 7,98, SD = 1,99; respectivamente). En 
cuarto lugar, en términos de ingresos (F = 4,574, 
p = 0,003), el grupo con ingresos más bajos (M = 
7,02, SD = 2,19) mostró la menor propensión en 
comparación con el segundo y el tercer estrato 
(M = 7,61, SD = 2,16 y M = 7,75, SD = 2,10, res-
pectivamente). Por último, en cuanto a la expe-
riencia profesional actual en gestión (F = 9,227, 
p = 0,002), los directivos se mostraron más pro-
pensos a estar de acuerdo (M = 7,71, SD = 2,03) 
que los no directivos (M = 7,25, SD = 2,21). Así 
pues, se confirmaron las cinco hipótesis defini-
das en este estudio.  

Tabla 2
Hipótesis y resultados del estudio

H1: Mujeres

H1b - Juicio F = 7,423, p = 
0,007, η² = 0,01 

Mujeres (M = 3,22, SD = 2,07)  
< Hombres (M = 3,58, SD = 2,05)

H1c - Boicot F=9,340, p=0,002, 
η²=0,01

Mujeres (M=7,51, SD=2,09)  
> Hombres (M=7,09, SD=2,26)

H2: Consumidores  
con niveles de  
educación más altos

H2a - Conocimiento F=21,676, 
p<0,000, η²=0,04

Posgrado (M=6,70, SD=2,18) > Educación superior 
(M=5,99, SD=2,12) > Otros (M=5,35, SD=2,19)

H2b - Juicio F=33,93, p<0,000, 
η²=0,06

-- Posgrado (M=2,87, SD=1,89) < Educación superior 
(M=3,71, SD=2,11) < Otros (M=4,38, SD=2,22)

H2c - Boicot F=10,156, 
p<0,001, η²=0,02 

Postgrado (M=7,65, SD=2,07) > Educación superior 
(M=7,07, SD=2,24) y otros (M=6,99, SD=2,25)
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H3: Consumidores  
con niveles de ingresos  
más altos

H3a - Conocimiento F=9,651, 
p<0,000, η²=0,04

Ingresos más bajos (M=5,97, SD=2,02)  
< dos estratos más altos (M=6,57, SD=2,06  

y M=7,06, SD=2,05, respectivamente), el segundo 
estrato de ingresos (M=6,35 SD=2,25)

H3b - Juicio F=7,205, p<0,000, 
η²=0,02

Ingresos más bajos (M = 3,85, SD = 2,24) > todos los 
demás (M = 3,17, SD = 2,06; M = 3,07, SD = 1,97; M = 

3,12, SD = 2,01; respectivamente)

H3c - Boicot F=4,574, p=0,003, 
η²=0,02

Ingresos más bajos (M=7,02, SD=2,19)  
< segundo estrato (M=7,61, SD=2,16)  
y estrato más alto (M=7,75, SD=2,10

H4: Consumidores  
de edad avanzada

H4a - Conocimiento F=11,660, 
p<0,000, η²=0,03

Consumidores más jóvenes (M=5,78, SD=2,19)  
< todos los demás (M=6,42, SD=2,09; M=6,23, 
SD=2,33; M=6,83, SD=2,02; respectivamente)

H4b - Juicio F=7,215, p<0,000, 
η²=0,02

Individuos más jóvenes (M=3,75, SD=2,07)  
> todos los demás (M=2,95, SD=2,07; M=3,27, 
SD=2,10; M=3,29, SD=1,94; respectivamente)

H4c - Boicot F=20,970, p<0,000, 
η²=0,05

Personas más jóvenes (M = 6,65, SD = 2,18) 
< todas las demás (M = 7,27, SD = 2,30; M = 7,65,  
SD = 1,98; M = 7,98, SD = 1,99; respectivamente)

H5: Consumidores  
con experiencia  
en gestión

H5a - Conocimientos F=37,187, 
p<0,000, η²=0,033

Gerentes (M=7,01, SD=2,00)  
> no gerentes  (M=6,08, SD=2,21)

H5b - Juicio F=5,909, p=0,015, 
η²<0,01

Gerentes (M=3,15, SD=2,01)  
< no gerentes (M=3,50, SD=2,15)

H5c - Boicot F=9,227, p=0,002, 
η²<0,01

Gerentes (M=7,71, SD=2,01) 
 > no gerentes (M=7,25, SD=2,15)

Además, para facilitar la visualización, se ge-
neraron mapas perceptuales de los promedios 
obtenidos en las métricas investigadas según las 

cinco variables del perfil del consumidor median-
te análisis de correspondencias.

Figura 1
Mapa perceptual (modelo de análisis de correspondencias)
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Discusión de los resultados

Los resultados obtenidos en este estudio 
muestran que los consumidores son críticos con 
el greenwashing, como lo demuestra su mayor 
conocimiento del greenwashing y temas rela-
cionados, su juicio más crítico de las comunica-
ciones medioambientales de las organizaciones 
y su considerable predisposición hacia compor-
tamientos de boicot. Estos hallazgos refuerzan 
la comprensión del papel de los consumidores 
como posibles agentes reguladores capaces de 
presionar al mercado para que adopte actitudes 
auténticas y transparentes en la comunicación 
de las prácticas medioambientales (Andreoli  
et al., 2025; Liu et al., 2023).

El conocimiento de los consumidores sobre 
el greenwashing y temas relacionados resultó 
ser moderado, lo que corrobora la tendencia 
argumentada por la literatura sobre los consu-
midores que buscan información, que expre-
san un mayor interés y preocupación por las 
implicaciones socioambientales de las organi-
zaciones y sus propias elecciones (Braga et al., 
2019; Martínez et al., 2020). En vista de ello, 
destacamos la importancia del conocimiento 
como paso inicial hacia una mayor conciencia-
ción, que permita a los consumidores no solo 
identificar, sino también cuestionar las accio-
nes medioambientales engañosas, así como 
ejercer presión social para lograr actitudes más 
respetuosas con el medioambiente (Le et al., 
2024; Liu et al., 2023). 

Los consumidores mostraron una postu-
ra crítica hacia las prácticas de greenwashing, 
lo que se suma al argumento sobre los retos a 
los que se enfrentan los consumidores a la hora 
de identificar el greenwashing, especialmente 
dada la ambigüedad y la complejidad comu-
nicativa que conlleva (Freitas Netto et al., 2020; 
Sajid et al., 2024). Además, corrobora la litera-
tura que destaca la importancia de la crítica de 
los consumidores en el ejercicio de su función 
reguladora frente al discurso engañoso (Ngu-
yen y Duong, 2025; Senan et al., 2025). Por últi-
mo, también valida la métrica utilizada en este 
estudio como una importante herramienta de 
medición de la práctica del greenwashing, un 

punto que se argumenta como un vacío en la 
investigación (Bernini et al., 2024).

En cuanto al comportamiento de motivación 
al boicot, los resultados revelan la voluntad 
concreta de los consumidores de actuar ante las 
prácticas de greenwashing, lo que demuestra 
que la criticidad previamente identificada en el 
juicio de las prácticas medioambientales se tra-
duce en una intención efectiva de represalia me-
diante el no consumo de productos. Este hallaz-
go es coherente con los estudios que entienden 
los boicots como una respuesta motivada por 
la indignación moral y el deseo de transformar 
el comportamiento organizacional (Cruz et al., 
2013; Cummings et al., 2025), lo que refuerza el 
papel de los consumidores como agentes regu-
ladores de las prácticas de greenwashing.

Los resultados indican la aparición de un 
perfil de consumidor más consciente y compro-
metido, dispuesto a adoptar una postura crítica 
y a rechazar activamente a las organizaciones 
que, aunque se posicionan como sostenibles, 
son percibidas como incoherentes o engañosas 
en sus comunicaciones medioambientales. La 
alta predisposición al boicot identificada en este 
estudio pone de relieve las expectativas de los 
consumidores en cuanto a la autenticidad y la 
transparencia de la comunicación medioam-
biental promovida por las organizaciones. 

Para profundizar en esta comprensión, este 
estudio propuso cinco hipótesis que relacionan 
las variables del perfil del consumidor con sus 
niveles de conocimiento sobre el greenwashing 
y temas relacionados, la criticidad en el juicio 
de la práctica y el comportamiento que motiva 
el boicot. Como resultado, fue posible validar 
prácticamente todas ellas, mostrando la in-
fluencia del género, la educación, los ingresos, 
la edad y la gestión profesional actual.

En primer lugar, destaca el posible papel re-
gulador de las mujeres, que, en línea con la li-
teratura, muestran una mayor criticidad en su 
juicio sobre el greenwashing (Farooq y Wicak-
sono, 2021) y una mayor motivación para boico-
tear (Klein et al., 2004; Mata et al., 2023; Li et al., 
2025). En segundo lugar, se obtuvo un resultado 
más completo en relación con los consumidores 
con niveles de educación más altos, en línea con 
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estudios anteriores, que mostraron un mayor 
conocimiento sobre los temas en cuestión (Wi-
tek y Kuźniar, 2020) y una mayor crítica hacia el 
greenwashing (Gopal y Pisharad, 2024), así como 
una mayor motivación para boicotearlo (Mata  
et al., 2023; Park y Jang, 2024). En tercer lugar, se 
hizo un énfasis similar en los consumidores con 
mayores ingresos, lo que corrobora la literatura 
al encontrar un mayor conocimiento (Jog y Sin-
ghal, 2024; Kreczmańska-Gigol y Gigol, 2022) y 
una mayor conciencia crítica del greenwashing 
(Van Kehnove y Biro, 2016), además de una ma-
yor motivación para boicotearlo (Park y Jang, 
2024). En cuarto lugar, el énfasis en los consumi-
dores de edad avanzada refuerza estudios más 
generales relacionados con la madurez de este 
público y sus consecuencias en términos de re-
acciones a las prácticas organizativas (Boermans 
et al., 2024; Barda y Sardianou, 2010; Park y Jang, 
2024). A falta de hallazgos más específicos, este 
estudio contribuye a la literatura al confirmar 
esta lógica en relación con el greenwashing, tan-
to en términos de conocimiento y juicio como 
en términos de comportamiento que motiva los 
boicots. Por último, también se destacó la ex-
periencia profesional de los consumidores en 
materia de gestión, lo que respalda argumentos 
más amplios centrados en la contribución de la 
experiencia organizativa a la evaluación de la 
conducta empresarial, incluso en el contexto de 
las prácticas de greenwashing (Szabo y Webster, 
2020). Como se ha comentado anteriormente, a 
falta de investigaciones más directas, esto contri-
buye a validar la influencia de la profesión en el 
comportamiento de reacción, tanto en términos 
de mayor conocimiento y juicio crítico, como en 
términos de comportamiento que motiva el boi-
cot a las prácticas de greenwashing.

Por lo tanto, la confirmación de las cinco hi-
pótesis refuerza el posible papel de los consumi-
dores como reguladores frente a las prácticas de 
greenwashing, destacando un conocimiento más 
preciso sobre el greenwashing y temas relacio-
nados, reacciones más críticas hacia la práctica y 
un comportamiento más considerable motivado 
por el boicot. Entre ellos, destacaron las consumi-
doras con mayor nivel educativo e ingresos, los 
consumidores de edad avanzada, y aquellos con 
experiencia en gestión profesional. Estos resul-

tados plantean retos relevantes para las organi-
zaciones, que no solo deben revisar su discurso, 
sino también alinear sus prácticas medioambien-
tales con lo que comunican, con responsabilidad, 
autenticidad y transparencia, a riesgo de enfren-
tarse al rechazo de unos consumidores cada vez 
más conscientes y exigentes.

Este estudio destaca la importancia de que 
las organizaciones tengan en cuenta los dife-
rentes perfiles de los consumidores a la hora 
de desarrollar estrategias de comunicación 
medioambiental, especialmente cuando se diri-
gen a segmentos o públicos específicos. Como 
se ha comentado aquí, las características demo-
gráficas de los consumidores diferencian sus-
tancialmente sus reacciones ante las prácticas 
de greenwashing, influyendo tanto en sus cono-
cimientos declarados como en la criticidad de 
sus actitudes hacia las deficiencias en la auten-
ticidad de los mensajes medioambientales y la 
expresividad de las reacciones anticonsumistas.

Cabe señalar que, aunque estudios anterio-
res han respaldado algunas de las hipótesis de 
esta investigación, hay pocas investigaciones 
centradas en los perfiles de los consumidores 
y la relación entre sus variables y su reacción 
ante las prácticas de greenwashing. En este 
sentido, el presente estudio ofrece contribu-
ciones teóricas y empíricas al integrar esto y 
promover la comprensión del comportamiento 
de los consumidores que motiva el boicot a las 
prácticas de greenwashing basándose en los 
perfiles de los consumidores.

Conclusiones

El objetivo de este estudio era compren-
der las reacciones de los consumidores ante 
el greenwashing, en particular en términos de 
conocimiento, juicio y comportamiento de mo-
tivación al boicot, e investigar las posibles dife-
rencias derivadas de su perfil. Como resultado, 
se observó una alta criticidad de la muestra, con 
una considerable predisposición autodeclara-
da hacia el comportamiento de motivación al 
boicot. Además, se identificaron diferencias en 
relación con todas las variables del perfil del 
consumidor en prácticamente todas las métri-
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cas investigadas, como el género, la educación, 
la edad, los ingresos y la experiencia profesio-
nal actual en gestión. En general, los resultados 
refuerzan la idea de que la resistencia de los 
consumidores al greenwashing constituye un 
mecanismo relevante, aunque socialmente dife-
renciado, de responsabilidad del mercado, cuya 
eficacia depende no solo de la concienciación, 
sino también de las condiciones estructurales 
que configuran la capacidad de los consumido-
res para evaluar críticamente y reaccionar ante 
tales conductas medioambientales indebidas.

En este sentido, al validar todas las hipótesis 
del estudio se constató que las consumidoras cis-
género, de edad avanzada, con niveles más altos 
de educación e ingresos, y con experiencia pro-
fesional actual en gestión mostraban un conoci-
miento más preciso del greenwashing y temas 
relacionados, una mayor crítica a la hora de juz-
gar esta práctica y una mayor motivación para 
boicotearla. Así, este estudio profundiza en el 
debate sobre el papel de los consumidores como 
posibles agentes reguladores del mercado, desta-
cando su capacidad para ejercer presión median-
te el rechazo activo de las marcas que incurren en 
prácticas medioambientales engañosas. En con-
junto, estos resultados indican que la reacción al 
greenwashing no se distribuye de manera uni-
forme entre los consumidores, sino que está aso-
ciada a características sociodemográficas especí-
ficas. La predisposición al boicot parece ser más 
fuerte entre las personas con mayores niveles 
de capital educativo, económico y profesional, 
y entre las mujeres. Esto sugiere que el posible 
papel regulador del consumidor en el contexto 
del greenwashing está estructurado socialmente 
y no es generalizado en todo el mercado. Por lo 
tanto, la regulación basada en el mercado a tra-
vés de la respuesta de los consumidores puede 
depender de los segmentos con mayor acceso a 
la información, capacidad crítica y habilidades 
de toma de decisiones.

Este estudio realiza una contribución aca-
démica a la comprensión del comportamiento 
de los consumidores ante el greenwashing, in-
vestigándolo como posible agente regulador. 
Así, profundiza en la comprensión de las reac-
ciones de los consumidores, tanto en relación 

con el conocimiento declarado y la capacidad 
crítica como con la predisposición manifestada 
al comportamiento de boicot. Además, contri-
buye a una mayor comprensión de la influen-
cia de las variables demográficas en los perfiles 
de los consumidores. De este modo, defiende 
el esfuerzo de este estudio por comprender el 
comportamiento de los consumidores motivado 
por el boicot a las prácticas de greenwashing, 
tanto en general como en detalle. Al demostrar 
que la predisposición al boicot y el juicio crítico 
están asociados a características estructurales y 
demográficas, este estudio avanza en la litera-
tura sobre el greenwashing al cuestionar las su-
posiciones homogéneas sobre el «consumidor 
verde» y destacar que la regulación basada en 
los consumidores no es un fenómeno uniforme, 
sino que está condicionada por el posiciona-
miento social y el acceso a los recursos.

Desde una perspectiva empresarial, la ma-
yor predisposición al boicot observada entre las 
mujeres, los consumidores con mayores ingre-
sos y los más educados sugiere una mayor pro-
babilidad de respuestas negativas por parte de 
los consumidores en segmentos caracterizados 
por un mayor acceso a la información y una ma-
yor conciencia crítica. Las organizaciones que se 
dirigen a estos segmentos deben adoptar nor-
mas de transparencia más estrictas y garantizar 
la coherencia entre los discursos medioambien-
tales y las prácticas reales. 

La mayor predisposición identificada entre 
los consumidores con experiencia directiva in-
dica que la resistencia al greenwashing también 
puede surgir entre las personas con influencia 
organizativa y autoridad para tomar decisio-
nes. Este hallazgo sugiere que las reacciones a 
las afirmaciones medioambientales engañosas 
pueden ir más allá de las elecciones de consu-
mo privadas, lo que refuerza la importancia de 
la comunicación ética sobre el medioambiental 
en entornos más amplios de partes interesadas. 

Por lo tanto, dada la creciente sensibilidad 
de los consumidores hacia el greenwashing, 
las empresas deben garantizar la coherencia 
entre su discurso organizativo y las prácticas 
medioambientales que implementan. El com-
promiso con una acción medioambiental ge-
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nuina, transparente y coherente es fundamental 
para proteger la marca de reacciones negativas 
por parte de los consumidores, como los movi-
mientos de boicot. En este sentido, los resulta-
dos de este estudio ponen de relieve el riesgo 
que las prácticas de greenwashing suponen 
para las organizaciones, al tiempo que enfatizan 
el posible papel activo y crítico de los consumi-
dores ante este tipo de conductas, manifestan-
do una predisposición al boicot como forma de 
protesta contra ellas. Las organizaciones que 
trabajan con segmentos de mercado más espe-
cíficos deben tener en cuenta las particularida-
des de su público objetivo, especialmente si se 
trata de mujeres con mayor nivel de educación, 
ingresos y edad, así como con experiencia pro-
fesional en gestión.

Al mismo tiempo, los pequeños efectos ob-
servados sugieren que las características de-
mográficas solo explican una parte de las reac-
ciones de los consumidores. Esto indica que la 
confianza en la regulación impulsada por los 
consumidores puede ser limitada, lo que refuer-
za la importancia de mecanismos institucionales 
y regulatorios complementarios para frenar las 
prácticas de greenwashing. En este sentido, se 
argumenta que la contribución social del estu-
dio es debatir y comprender mejor el fenómeno 
del greenwashing, dado su potencial negativo.

Sin embargo, deben tenerse en cuenta las 
limitaciones de este estudio. Así, cabe señalar 
que se trata de un procedimiento metodológico 
desarrollado por los autores con un instrumen-
to de investigación específico aplicado a una 
muestra de conveniencia con un diseño trans-
versal. Además, debe tenerse en cuenta el uso 
de datos autoinformados, así como las limita-
ciones de las técnicas de análisis, que no per-
miten inferencias causales. Por lo tanto, aunque 
respondió un número considerable de consumi-
dores, los resultados no pueden generalizarse.  

En vista de ello, surgen algunas sugeren-
cias para futuros estudios. Es necesario seguir 
investigando las posibles reacciones de los con-
sumidores ante el greenwashing, ya sea mante-
niendo el alcance de los movimientos de boicot 
o ampliándolo a otros movimientos similares, 
como las protestas. En este sentido, se pueden 

considerar otras variables como derivadas de la 
percepción del greenwashing, como la decep-
ción de los consumidores y el odio dirigido a la 
marca que lo practica. Además, es importante 
cubrir otras variables del perfil del consumidor, 
ya sean demográficas, como el origen étnico o la 
vivienda, o psicográficas, como la preocupación 
por el medioambiente o el comportamiento de 
consumo sostenible. Por último, sería interesan-
te detallar las reacciones de los consumidores 
ante esta práctica en diferentes contextos, como 
mercados específicos, determinadas categorías 
de productos o incluso marcas objetivo defini-
das. En este sentido, se recomienda realizar aná-
lisis y comparaciones con otras ubicaciones.

Agradecimientos

La segunda autora agradece el apoyo 
del Consejo Nacional de Desarrollo Cientí-
fico y Tecnológico (CNPq) – Brasil – Proceso  
nº 140589/2025-2.”

Referencias
Andreoli, T. P. y Negrais, J. (2023). Greenwashing 

e demarketing: análise e comparação da 
reação dos consumidores por meio de um 
grupo focal [Greenwashing and demarke-
ting: analysis and comparison of consumer 
reactions through a focus group]. Navus: Re-
vista de Gestão e Tecnologia, (13), 1-18. https://
doi.org/10.34019/2448-0423.2023.v13.41639

Andreoli, T. P. y Silva, P. C. (2024). Greenwashing 
and boycott: Critical appreciation of acade-
mic production. Mix Sustentável, 10(3), 121-
134. https://doi.org/10.29183/2447-3073.
MIX2024.v10.n3.121-134

Andreoli, T. P., Silva, P. C. y Lopes, E. L. (2025). Consu-
mer boycott of greenwashing practices. Re-
vista de Gestão. https://doi.org/10.1108/
REGE-08-2024-0134

Barda, C. y Sardianou, E. (2010). Analysing con-
sumers’ ‘activism’ in response to rising 
prices. International Journal of Consumer 
Studies, 34(2), https://doi.org/10.1111/
J.1470-6431.2009.00832.X

Bernini, F., Giuliani, M. y La Rosa, F. (2024). Measu-
ring greenwashing: A systematic methodo-
logical literature review. Business Ethics, the 



© 2026, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

Taís Pasquotto Andreoli y Isabela Marques Kumer114

Environment & Responsibility, 33(4). https://
doi.org/10.1111/beer.12631

Boermans, D. D., Jagoda, A., Lemiski, D., Wegener, J. y 
Krzywonos, M. (2024). Environmental awa-
reness and sustainable behavior of respon-
dents in Germany, the Netherlands and Po-
land: A qualitative focus group study. Journal 
of Environmental Management, 370. https://
doi.org/10.1016/j.jenvman.2024.122515

Braga, S. S. J., Martínez, M. P., Correa, C. M., 
Moura-Leite, R. C. y Da Silva, D. (2019). 
Greenwashing effect, attitudes, and beliefs 
in green consumption. RAUSP Management 
Journal, 54(2). https://doi.org/10.1108/
RAUSP-08-2018-0070

Bulut, C., Nazli, M., Aydin, E. y Haque, A. U. (2021). 
The effect of environmental concern on 
conscious green consumption of post-mi-
llennials: the moderating role of greenwas-
hing perceptions. Young Consumers, 22(2). 
https://doi.org/https://doi.org/10.1108/
YC-10-2020-1241

Cummings, K. H., Zafari, B. y Beitelspacher, L. 
(2025). #Canceled! Exploring the pheno-
menon of canceling. Journal of Business Re-
search, 186. https://doi.org/10.1016/J.JBUS-
RES.2024.115025

Cruz, B. de P. A., Pires, R. J. M. y Ross, S. D. (2013). 
Gender differences in the perception of guilt 
in consumer boycotts. Brazilian Journal of 
Business Management, 15(49). https://doi.
org/10.7819/RBGN.V15I49.1357

Farooq, Y. y Wicaksono, H. (2021). Advancing on 
the analysis of causes and consequences of 
green skepticism. Journal of Cleaner Produc-
tion, 320. https://doi.org/10.1016/J.JCLE-
PRO.2021.128927

Forliano, C., Battisti, E., De Bernardi, P. y Kliestik, T. 
(2025). Mapping the greenwashing research 
landscape: a theoretical and field analysis. 
Review of Managerial Science, 1-50. https://
doi.org/10.1007/s11846-025-00856-3

Freitas Netto, S. V., Sobral, M. F. F., Ribeiro, A. R. B. 
y Soares, G. R. da L. (2020). Concepts and 
forms of greenwashing: a systematic review. 
Environmental Sciences Europe, 32(1). https://
doi.org/10.1186/s12302-020-0300-3

Gardberg, N. A. y Newburry, W. (2013). Who bo-
ycotts whom? Marginalization, com-
pany knowledge, and strategic issues. 
Business & Society, 52(2). https://doi.
org/10.1177/0007650309352507

Gopal, M. M. y Pisharady, B. S. (2024). Exploring 
greenwashing awareness, green trust, and 
green skepticism in cosmetic purchase 
decisions. En Paradigm Shift (Chapter 35, 
p. 288). Redshine Archive. https://doi.
org/10.25215/9392917244.35

Ibrahim Nnindini, S. y Dankwah, J. B. (2024). Des-
cribing brown as green: an examination of 
the relationship between greenwashing and 
consumer negative emotive outcomes. Co-
gent Business & Management, 11(1). https://
doi.org/10.1080/23311975.2024.2367781

Ioannou, I., Kassinis, G. y Papagiannakis, G. (2023). 
The impact of perceived greenwashing on 
customer satisfaction and the contingent 
role of capability reputation. Journal of Busi-
ness Ethics, 185(2), 333-347. https://doi.org/
https://doi.org/10.1007/s10551-022-05151-9

Janz, F., Jordanow, S., Heidenreich, S. y Schäfer, J. 
(2024). Shades of green deception — An em-
pirical examination into the consequences of 
greenwashing of innovations. Creativity and 
Innovation Management, 34(2), 312-332. ht-
tps://doi.org/10.1111/caim.12639

Jog, D. y Singhal, D. (2024). Greenwashing unders-
tanding among indian consumers and its 
impact on their green consumption. Glo-
bal Business Review, 25(2). https://doi.
org/10.1177/0972150920962933

Kim, C., Yan, X., Kim, J., Terasaki, S. y Furukawa, H. 
(2022). Effect of consumer animosity on bo-
ycott campaigns in a cross-cultural context: 
Does consumer affinity matter? Journal of Re-
tailing and Consumer Services, 69. https://doi.
org/10.1016/J.JRETCONSER.2022.103123

Kim, C., Yan, X. y Park, S. (2023). Do consumer bo-
ycotts really matter with global companies? 
The moderating effect of gender differences. 
International Journal of Emerging Markets, 
18(12), 5707-5726. https://doi.org/10.1108/
IJOEM-03-2021-0312

Klein, J. G., Smith, N. C. y John, A. (2004). Why we 
boycott: Consumer motivations for boyco-
tt participation. Journal of Marketing, 68(3). 
https://doi.org/https://doi.org/10.1002/
cb.313

Kolcava, D. (2023). Greenwashing and public demand 
for government regulation. Journal of Pu-
blic Policy, 43(1). https://doi.org/10.1017/
S0143814X22000277

Kreczmańska-Gigol, K. y Gigol, T. (2022). The impact 
of consumers’ green skepticism on the pur-



Reacción de boicot al greenwashing según el perfil del consumidor: una encuesta en Brasil

Retos, 16(31), 99-116 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

115

chase of energy-efficient and environmenta-
lly friendly products. Energies 15(6). https://
doi.org/10.3390/EN15062077

Le, N., Do, D. Q., Nguyen, X. T. y Nguyen, T. L. H. 
(2024). Greenwashing and the purchase be-
havior toward electric motorbikes: The role 
of eco-literacy. Journal of Marketing Commu-
nications, 1-31. https://doi.org/10.1080/135
27266.2024.2413401

Li, Y., Qi, T., Li, Q., Tan, W. y; Huang, Y. (2025). The 
motivation of corporate greenwashing: evi-
dence from energy consumption intensity. 
Sustainable Development. https://doi.org/
https://doi.org/10.1002/bse.3177

Liu, Y., Li, W., Wang, L. y Meng, Q. (2023). Why 
greenwashing occurs and what happens 
afterwards? A systematic literature review 
and future research agenda. Environmental 
Science and Pollution Research, 30(56), 118102-
118116. https://doi.org/10.1007/s11356-
023-30571-z

Martínez, M. P., Cremasco, C. P., Gabriel Filho, L. R. 
A., Braga Junior, S. S., Bednaski, A. V., Que-
vedo-Silva, F. y Moura-Leite Padgett, R. C. 
(2020). Fuzzy inference system to study the 
behavior of the green consumer facing the 
perception of greenwashing. Journal of Clea-
ner Production. https://doi.org/10.1016/j.
jclepro.2019.03.060

Mata, F., Baptista, N., Dos-Santos, M. y; Jesus-Silva, 
N. (2023). Profiling european consumers 
that engage in boycotting. european con-
ference on knowledge management. Pro-
ceedings of the 24th European Conference on 
Knowledge Management 24(1). https://doi.
org/10.34190/ECKM.24.1.1390

Miao, G., Chen, G., Wang, F. y; Das, A. K. (2023). The 
effect of corporate greenwashing on em-
ployees’ environmental performance: per-
son-organization values fit perspective. Sus-
tainability, 15(4). https://doi.org/10.3390/
su15043498

Montgomery, A. W., Lyon, T. P. y Barg, J. (2023). No 
end in sight? A greenwash review and re-
search agenda. Organization and Environ-
ment, 37(2). https://doi.org/https://doi.
org/10.1177/10860266231168905

Neilson, L. A. (2010). Boycott or buycott? Understan-
ding political consumerism. Journal of Con-
sumer Behaviour, 9(3), 214-227. https://doi.
org/10.1002/cb.313

Neureiter, A., Stubenvoll, M. y Matthes, J. (2024). Is it 
greenwashing? Environmental compensation 

claims in advertising, perceived greenwas-
hing, political consumerism, and brand out-
comes. Journal of Advertising, 53(4). https://
doi.org/10.1080/00913367.2023.2268718

Nguyen, N. B. y Duong, T. D. (2025). Examining the 
impact of greenwashing on customer boy-
cott intentions: the mediating role of green 
confusion. Discover Sustainability, 6(1), 460. 
https://doi.org/10.1007/s43621-025-01337-z

Nguyen, T. T. H., Yang, Z., Nguyen, N., Johnson, L. 
W. y Cao, T. K. (2019). Greenwash and green 
purchase intention: the mediating role of 
green skepticism. Sustainability, 11(9). ht-
tps://doi.org/10.3390/su11092653

Nygaard, A. y Silkoset, R. (2023). Sustainable develo-
pment and greenwashing: How blockchain 
technology information can empower green 
consumers. Business Strategy and the Envi-
ronment, 32(6). https://doi.org/10.1002/
bse.3338

Park, M. y Jang, H. (2024). Beyond efficacy: how 
self-esteem and guilt drive participation 
in tourism boycotts. Tourism and Hospitali-
ty, 5(4). https://doi.org/10.3390/TOUR-
HOSP5040072

Robertson, J. L., Montgomery, A. W. y; Ozbilir, T. 
(2023). Employees’ response to corporate 
greenwashing. Business Strategy and the En-
vironment, 32(7). https://doi.org/10.1002/
bse.3351

Sajid, M., Zakkariya, K. A., Suki, N. M. y Islam, J. U. 
(2024). When going green goes wrong: The 
effects of greenwashing on brand avoidan-
ce and negative word-of-mouth. Journal of 
Retailing and Consumer Services, 78. https://
doi.org/10.1016/j.jretconser.2024.103773

Santos, C., Coelho, A. y Marques, A. (2024). The 
greenwashing effects on corporate reputa-
tion and brand hate, through environmen-
tal performance and green perceived risk. 
Asia-Pacific Journal of Business Administra-
tion, 16(3). https://doi.org/10.1108/APJ-
BA-05-2022-0216

Schmuck, D., Matthes, J. y Naderer, B. (2018). Mis-
leading consumers with green advertising? 
an affect-reason-involvement account of 
greenwashing effects in environmental ad-
vertising. Journal of Advertising, 47(2). https://
doi.org/10.1080/00913367.2018.1452652

Senan, N. A. M., Al-Kahtani, S. M., Alanazi, I. D., 
AbdAlatti, A., Alshadadi, M. A., Alhebri, 
A. y Mohammad, R. A. (2025). Unveiling 
the linkages between greenwashing, brand 



© 2026, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

116

© 2026, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

Taís Pasquotto Andreoli y Isabela Marques Kumer116

hate, and negative consumer behavior: the 
moderating effect of environmental concern. 
Discover Sustainability, 6(1), 446. https://doi.
org/10.1007/s43621-025-01179-9

Szabo, S. y Webster, J. (2020). Perceived greenwas-
hing: the effects of green marketing on en-
vironmental and product perceptions. Jour-
nal of Business Ethics, 171(4). https://doi.
org/10.1007/s10551-020-04461-0

Tao, Z. (2025). From green demand to deceptive 
practices: A cross-cultural study the impact 
of consumer green preferences on corpo-
rate greenwashing behavior in China, Re-
public of Korea, and Malaysia. Sustaina-
ble Futures, 9. https://doi.org/10.1016/J.
SFTR.2025.100440

Van Kenhove, N. y Biro, L. (2016). Advertising skep-
ticism: The influence of demographic factors, 
consumerism and green washing in the orga-
nic food industry (Master’s thesis). Linnaeus 
University, School of Business and Econo-
mics, Department of Marketing. https://bit.
ly/3OxAc07

Wang, W., Ma, D., Wu, F., Sun, M., Xu, S., Hua, Q. 
y Sun, Z. (2023). Exploring the knowle-
dge structure and hotspot evolution of 
greenwashing: A visual analysis based on 
bibliometrics. Sustainability, 15(3). https://
doi.org/10.3390/su15032290

Witek, L. y Kuźniar, W. (2020). Green purchase beha-
vior: the effectiveness of sociodemographic 
variables for explaining green purchases in 
emerging market. Sustainability, 13(1), 209. 
https://doi.org/10.3390/SU13010209

Zhang, H. y Dou, W. (2024). Impact of air pollution 
prevention and control on urban green 
economy efficiency: evidence from China. 
Scientific Reports, 14(1), 27905. https://doi.
org/10.1038/s41598-024-79467-z

Zejjari, I. y Benhayoun, I. (2025). Predicting the deter-
minants of consumer’s intention to boycott 
surrogate Israeli products–evidence on non-
linear relationships from Morocco. Journal of 
Islamic Marketing. https://doi.org/10.1108/
JIMA-02-2024-0096

Declaración de Autoría - Taxonomía CRediT

Autoras Contribuciones

Taís Pasquotto Andreoli Conceptualización, análisis formal, investigación, metodología, super-
visión, redacción. Borrador original, redacción. Revisión y edición.

Isabela Marques Kumer Redacción. Borrador original, redacción. Revisión y edición.

 

Declaración de uso de inteligencia artificial 

 Las autoras DECLARAN que, en la elaboración del artículo titulado “Reacción de boicot al greenwashing según el perfil 
del consumidor: una entrevista en Brasil” no se utilizó inteligencia artificial (IA) en ninguna etapa del proceso.



Retos, 16(31), 2026 Revista de Ciencias de la Administración y Economía
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618  

www.retos.ups.edu.ec

abril-septiembre 2026 
pp. 117-134

https://doi.org/10.17163/ret.n31.2026.07Revista de Ciencias de Revista de Ciencias de 
Administración y EconomíaAdministración y Economía

Tecnologías emergentes para optimizar la sostenibilidad 
ambiental en la industria textil: una revisión sistemática   

Emerging technologies to optimize environmental sustainability 
in the textile industry: a systematic review

Sebastián Cardona-Acevedo
Instituto Tecnológico Metropolitano, Colombia 
sebastiancardona272247@correo.itm.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-6192-2928
https://ror.org/03zb5p722

Alejandro Valencia-Arias
Profesor e investigador del Instituto Tecnológico Metropolitano, Colombia, 
jhoanyvalencia@itm.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-9434-6923
https://ror.org/03zb5p722

Jackeline Valencia 
Profesora e Investigadora de la Universidad de Los Lagos, Chile 
jvalenciaa@unap.cl 
https://orcid.org/0000-0001-6524-9577
https://ror.org/05jk8e518   

Recibido: 07/11/25 Revisado: 07/02/26 Aprobado: 19/02/26 Publicado: 01/04/26

Resumen: la industria textil se caracteriza por una elevada intensidad en el uso de recursos y un impacto ambiental significativo, asociado al alto 
consumo de agua y energía, la contaminación química y la generación de residuos. En este escenario, la innovación tecnológica ha adquirido un 
papel estratégico para disminuir la huella ambiental de los procesos productivos y, simultáneamente, fortalecer la competitividad organizacional. 
El objetivo de este estudio es analizar de manera sistemática las innovaciones tecnológicas aplicadas en la industria textil orientadas a la mitigación 
de impactos ambientales, con énfasis en los procesos productivos transformados, las métricas de desempeño ambiental, las barreras de adopción 
y las tendencias emergentes en sostenibilidad. La metodología se fundamenta en una revisión sistemática de la literatura desarrollada conforme a 
las directrices PRISMA 2020, complementada con una síntesis cuantitativa descriptiva de carácter bibliométrico basada en el análisis de frecuencias 
de variables codificadas. Los resultados evidencian que las plataformas digitales, las tecnologías limpias, los sistemas de reciclaje y los materiales 
avanzados constituyen las innovaciones más recurrentes, contribuyendo a una mayor eficiencia en el uso de recursos, la reducción de residuos y 
mejoras en el desempeño energético. Sin embargo, persisten barreras relevantes, como altos costos de implementación, restricciones regulatorias 
y limitaciones financieras en las cadenas de suministro.

Palabras clave: sostenibilidad, innovación, tecnología, contaminación, eficiencia, competitividad, energía, industria.
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Abstract: the textile industry is characterized by high resource use and a significant environmental impact, associated with high water and ener-
gy consumption, chemical pollution, and waste generation. In this context, emerging technologies seek to reduce the environmental footprint 
of production processes and strengthen organizational competitiveness. The objective of this study is to systematically analyze technological 
innovations applied in the textile industry aimed at mitigating environmental impacts, with an emphasis on transformed production processes, 
environmental performance metrics, adoption barriers, and emerging trends. The methodology is based on a systematic literature review conduc-
ted according to the PRISMA 2020 guidelines, with a descriptive quantitative synthesis of a bibliometric nature based on the frequency analysis 
of coded variables. The results show that digital platforms, clean technologies, recycling systems, and advanced materials are the most recurrent 
innovations, contributing to greater resource efficiency, waste reduction, and improved energy performance. Significant barriers persist, such as 
high implementation costs, regulatory restrictions, and financial limitations in supply chains.

Keywords: sustainability, innovation, technology, pollution, efficiency, competitiveness, energy, industry.

Introducción
La situación actual de los problemas 

medioambientales mundiales supone una ame-
naza importante para el siglo XXI, sobre todo 
por el deterioro continuo de los ecosistemas de-
bido a la producción y el consumo masivo (Leal 
et al., 2024). En este contexto, el sector textil co-
bra especial importancia, ya que es una de las 
industrias más contaminantes a nivel mundial. 
El consumo de agua y energía de la industria, 
el uso intensivo de productos químicos, la pro-
ducción de residuos sólidos y la liberación de 
microplásticos al medioambiente son aspectos 
destacados de la agenda de sostenibilidad (Ori-
sadare et al., 2025). 

La huella ambiental denota el conjunto de 
impactos que una actividad productiva especí-
fica genera en la Tierra y, por lo tanto, es una 
medida significativa para evaluar el grado del 
daño que la industria textil causa al medioam-
biente. Esta dimensión incorpora el uso de los 
recursos naturales, las emisiones de gases de 
efecto invernadero y la contaminación del sue-
lo y el agua, que son aspectos importantes para 
orientar las estrategias de desarrollo sostenible 
(Bibi et al., 2024). Los avances tecnológicos se 
consideran un factor clave para el cambio en el 
comportamiento productivo y la mejora de su 
impacto ambiental. Las tecnologías orientadas 
a la eficiencia energética, el reciclaje de fibras, 
el uso de materiales biodegradables y la digita-
lización de los procesos son áreas en las que se 
pueden considerar oportunidades de transición 
desde este sector hacia una industria más lim-
pia y sostenible (Dutta y Bansal, 2024). A nivel 
mundial, la integración de tecnologías limpias 
ha dado resultados prometedores, y las inicia-

tivas que están surgiendo en América Latina 
reflejan un mayor interés en integrar la sosteni-
bilidad como factor económico para impulsar la 
competitividad dentro de la industria textil, que 
es reconocida como una de las que más impac-
to tiene en el medioambiente y se ve aún más 
afectada por el volumen de las técnicas de pro-
ducción y el modelo de consumo que promue-
ve. La producción textil requiere mucha agua y 
recursos: un enorme consumo de agua, energía 
y productos químicos. La extracción excesiva de 
estos recursos tiene graves consecuencias para 
los ecosistemas. El cultivo de fibras naturales 
como el algodón consume enormes cantidades 
de agua. 

En la producción de fibras sintéticas, llama 
la atención el elevado consumo de energía y la 
dependencia de los derivados del petróleo. Los 
tintes, blanqueadores y otros productos quími-
cos que, en muchos casos, acaban en ríos y ma-
res, se suman a la contaminación. Por otra parte, 
la industria genera grandes cantidades de resi-
duos, como residuos textiles y microplásticos, 
que solo sirven para agravar la contaminación 
medioambiental y amenazar la salud humana 
y la biodiversidad (Hossain et al., 2024). En los 
últimos años se han inventado varios avan-
ces tecnológicos para paliar estos impactos. 
No obstante, su implementación es inconexa 
y descoordinada. Se han observado logros en 
materia de eficiencia energética y reciclaje de 
fibras, materiales biodegradables y procesos de 
producción que se encuentran en proceso de di-
gitalización. La adopción de estas innovaciones 
es ahora desigual en todo el sector. La literatura 
científica se centra en innovaciones o procesos 
individuales sin tener en cuenta el panorama 
general, que puede abarcar lo que ha cambiado 
o lo que aún debe resolverse (Bibi et al., 2024). 
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Esta situación pone de manifiesto la brecha 
entre la etapa actual de aplicación de la tecno-
logía y su uso sistemático en el sector textil. No 
existe un marco consolidado que nos permita 
determinar qué innovaciones se aplican con 
mayor frecuencia, qué procesos de producción 
sufren más transformaciones, qué indicadores 
se utilizan para medir los resultados medioam-
bientales o qué barreras técnicas, económicas 
y sociales limitan su adopción (Chourasiya y 
Pandey, 2024). La falta de esta articulación tiene 
un impacto limitante entre el sector, que puede 
estar avanzando hacia modelos de producción 
sostenibles, y disminuye la utilidad de los ha-
llazgos académicos en el proceso de toma de 
decisiones. Las implicaciones creadas en este 
último contexto indican la necesidad apremian-
te de adoptar un enfoque riguroso y sistemático 
para comprender en profundidad los logros, las 
limitaciones y las oportunidades que ha crea-
do la innovación tecnológica para minimizar la 
huella medioambiental en los sectores textiles 
(Glogar et al., 2025). 

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es 
analizar sistemáticamente las innovaciones tec-
nológicas aplicadas en la industria textil con el 
fin de mitigar el impacto medioambiental, ha-
ciendo hincapié en los procesos de producción 
transformados, las métricas de rendimiento 
medioambiental, las barreras de adopción y las 
tendencias emergentes. En consecuencia, las 
preguntas que se plantean son:

•	 ¿Qué innovaciones tecnológicas se aplican 
con mayor frecuencia en el sector textil?

•	 ¿Qué procesos de producción son los que 
más se han transformado?

•	 ¿Qué métricas o indicadores se utilizan 
para evaluar el progreso?

•	 ¿Qué barreras técnicas, económicas o socia-
les limitan su adopción?

•	 ¿Qué tendencias recientes muestran el ma-
yor potencial para consolidar la sostenibili-
dad en la industria textil?

Los resultados contribuirán a la literatura 
académica al proponer un marco integral que 
permita comprender los avances tecnológicos 
dentro de la industria textil en relación con la 

sostenibilidad medioambiental, y reconocer las 
tendencias emergentes, las métricas de evalua-
ción y las barreras para su adopción.

Materiales y método 
PRISMA 2020 proporciona un marco es-

tandarizado y transparente para realizar y co-
municar revisiones sistemáticas, garantizando 
que los pasos de identificación, selección, ele-
gibilidad e inclusión se puedan llevar a cabo 
de forma rigurosa, coherente y reproducible 
(Page et al., 2021). En este contexto, PRISMA es 
relevante para gestionar la heterogeneidad de 
la bibliografía y facilitar la síntesis y compa-
ración estructuradas de las pruebas, así como 
para evaluar el rendimiento medioambiental 
del sector textil.

Criterios de elegibilidad

Se prioridad a las investigaciones basadas en 
pruebas empíricas y revisadas sistemáticamen-
te en revistas científicas, libros académicos y 
actas de congresos, que se consideraron fuentes 
válidas con rigor metodológico. Los documen-
tos seleccionados para los estudios eran necesa-
rios para exponer las innovaciones tecnológicas 
aplicadas a la industria textil en relación con la 
reducción de la huella medioambiental, o hue-
lla de carbono, huella hídrica, análisis del ciclo 
de vida, sostenibilidad o economía circular. 
Además, las propuestas debían incluir trabajos 
que propusieran o evaluaran prácticas ecoinno-
vadoras en los procesos, materiales, productos 
o modelos de negocio de la industria textil y 
de la moda. Para captar la mayor parte de las 
producciones científicas relevantes y facilitar 
una interpretación adecuada de los resultados, 
solo se incluyeron en el idioma de inclusión las 
publicaciones en inglés y español. Esto incluye 
no solo los avances realizados después del año 
2000, sino también los realizados hasta 2025 que 
han consolidado aún más la noción de sosteni-
bilidad textil. 

El proceso de exclusión se llevó a cabo en 
tres etapas de forma secuencial. En primer lu-
gar, se eliminaron los registros duplicados o 
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con errores de indexación. En segundo lugar, 
se descartaron los documentos que carecían de 
texto completo, ya que esto impedía un examen 
detallado de los métodos y resultados. En tercer 
lugar, se excluyeron los estudios que, aunque 
cumplían los requisitos formales, no satisfacían 
los criterios temáticos o metodológicos defini-
dos. Entre ellos se incluían estudios centrados 
en sectores distintos al textil, artículos que abor-
daban las dimensiones medioambientales de 
forma tangencial y estudios en los que la inno-
vación tecnológica no era un tema explícito.

Fuentes de información

Se eligieron Scopus y Web of Science por-
que son bases de datos reconocidas en todo el 
mundo por su gran impacto, además de tener 
rigurosos estándares de indexación y abarcar 
una amplia gama de disciplinas que refuerzan 
el alcance y la validez de las revisiones sistemá-
ticas. Su énfasis en artículos revisados por pares 
y muy citados proporciona estudios fiables y 
relevantes en ingeniería, innovación y sosteni-
bilidad para un análisis académico sólido y me-
todológicamente riguroso.

	 La base de datos se caracteriza por una 
amplia gama de documentos indexados y un 
rico corpus multidisciplinar de literatura en 
las áreas de economía circular, ecoinnovación 
y prácticas sostenibles. Esto la convierte en un 
marco adecuado para investigar la complejidad 
de la huella medioambiental del uso de textiles 
como un único proyecto a través de esta revi-
sión sistemática. Web of Science, gestionada por 
Clarivate Analytics, es única en cuanto a la se-
lectividad de las normas de indexación y su ca-
pacidad para rastrear las citas de documentos, 
ya que los registros se remontan a principios 
del siglo XX. El análisis aquí presentado es de 
interés para los campos académicos de las cien-
cias ambientales, la ingeniería y la gestión de la 
sostenibilidad, con una base de comparabilidad 
entre la investigación sobre innovación tecnoló-
gica y la reducción del impacto ambiental. La 
integración de las dos bases de datos reduce 
el sesgo y aumenta la representatividad de los 

resultados. Asubiaro et al. (2024) demostraron 
que existen diferencias sustanciales entre las 
regiones en la representación de la producción 
científica en materia de sostenibilidad textil, lo 
que pone de relieve la importancia de establecer 
vínculos para obtener una perspectiva global 
sobre el tema.

Estrategia de búsqueda

La estrategia de búsqueda se definió en fun-
ción de los criterios de inclusión y consistió en 
una ecuación específica para cada base de datos. 
En Scopus se utilizaron operadores booleanos y 
palabras clave relacionadas con la innovación, 
la sostenibilidad y la huella medioambiental en 
la industria textil, limitando los campos al título 
y al resumen para restringir los resultados a los 
estudios pertinentes. La ecuación utilizada fue:
•	 Scopus: TÍTULO (innovación O “ecoinno-

vación” O “cambio tecnológico” O “desa-
rrollo de nuevos productos es”) Y TÍTULO 
(“huella ambiental” O “huella ecológica” 
O “impacto ambiental” O “huella de car-
bono” O “huella hídrica” O “evaluación 
del ciclo de vida” O sostenibilidad O “de-
sarrollo sostenible” O “economía circular” 
O “prácticas ecológicas” O ecológico) Y 
TÍTULO-ABS-KEY (“industria textil” O tex-
tiles O “industria de la confección” O ropa O 
“industria de la moda” O prendas de vestir)

•	 En Web of Science se adaptó la misma es-
tructura conceptual a la sintaxis específica 
de la base de datos utilizando campos de te-
mas y palabras clave: Web of Science: TS=(in-
novación O “ecoinnovación” O “cambio 
tecnológico” O “desarrollo de nuevos pro-
ductos”) Y TS= (“huella medioambiental” 
O “huella ecológica” O “impacto medioam-
biental” O “huella de carbono” O “huella 
hídrica” O “evaluación del ciclo de vida” O 
sostenibilidad O “desarrollo sostenible” O 
“economía circular” O “prácticas ecológi-
cas” O “respetuoso con el medioambiente”) 
Y AK= (“industria textil” O textiles O “in-
dustria de la confección” O ropa O “indus-
tria de la moda” O prendas de vestir).
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Selección y procesamiento de datos

La figura 1 presenta el diagrama de flujo 
PRISMA utilizado para esta revisión, en el que 
se ilustran las etapas de identificación, selec-
ción, elegibilidad e inclusión. Los datos se pro-
cesaron en Microsoft Excel para extraer, orga-
nizar y categorizar la información de las bases 
de datos consultadas. Para ello, los estudios se 
presentaron en hojas de cálculo para facilitar 
el análisis comparativo y aplicar los criterios 
de elegibilidad, y se organizaron sistemática-
mente en torno a los grupos basados en las ca-
tegorías seleccionadas a partir de las preguntas 
de investigación. Estos se clasificaron en los si-
guientes: “Innovaciones tecnológicas”, “Proce-
sos de producción transformados”, “Métricas 
medioambientales clave”, “Barreras para la 
adopción de tecnología” y “Tendencias soste-

nibles recientes”. Además, en lo que respecta a 
la medición medioambiental, se incorporaron 
la huella de carbono, el consumo de agua y el 
análisis del ciclo de vida.

Este proceso fue realizado de forma inde-
pendiente por cada investigador, y los des-
acuerdos se resolvieron por consenso median-
te debates que, cuando fue necesario, fueron 
objeto de la intervención de otro revisor. Los 
criterios de selección de los estudios fueron la 
relevancia para los objetivos de la investiga-
ción. Aunque este análisis no intentó estable-
cer relaciones causales, se basó en una síntesis 
cuantitativa que tenía por objeto caracterizar la 
prevalencia de las variables identificadas en la 
bibliografía revisada. Los patrones dominantes 
y las concentraciones temáticas se describieron 
utilizando gráficos basados en la frecuencia y 
estadísticas descriptivas.

Figura 1 
Diagrama de flujo PRISMA
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Nota. Elaborado por los autores a partir de datos de Scopus y Web of Science.
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No se pudieron recuperar para su evalua-
ción 42 registros recopilados durante la selec-
ción. La disponibilidad de estos archivos estaba 
restringida por los muros de pago de los edito-
res o por la ausencia de textos completos. Dado 
que el texto completo era un elemento necesario 
para analizar la calidad metodológica, la rele-
vancia tecnológica y las medidas de rendimien-
to medioambiental, se eliminaron del análisis 
para garantizar una revisión coherente y trans-
parente. Posteriormente, a partir de esta selec-
ción, tras aplicar el filtro, se excluyeron un total 
de 12 artículos en la fase de elegibilidad. Estas 
exclusiones se determinaron en función de cri-
terios explícitos y predefinidos: (i) la falta de un 
enfoque directo sobre el tema, (ii) el tratamiento 
periférico de los conceptos de sostenibilidad sin 
evidencia empírica o analítica, (iii) el enfoque 
de la investigación en diferentes sectores, y (iv) 
la ausencia de indicadores claramente definidos 
o medibles.

Riesgo de sesgo

Se consideró el posible sesgo en la selección 
y el análisis, ya que las bases de datos como 
Scopus y Web of Science, así como los térmi-
nos de búsqueda en las ecuaciones de búsque-
da, podrían influir en la representatividad de 
los resultados. Del mismo modo, se reconoció 
el sesgo de publicación, que surge de la mayor 
visibilidad de los resultados positivos. Para mi-
tigar estos riesgos, se aplicaron criterios de in-
clusión predefinidos, junto con procesos de re-
visión independientes y verificaciones cruzadas 
de la información.

Dada la heterogeneidad de los diseños de la 
bibliografía recuperada (por ejemplo, estudios 
empíricos, análisis cualitativos, contribuciones 
basadas en modelos y revisiones sistemáticas), 
la evaluación de la calidad se llevó a cabo uti-
lizando criterios generales y transparentes, en 
lugar de una única herramienta de puntuación 

específica para cada diseño. Más concretamen-
te, la evaluación se refiere a los siguientes te-
mas: (i) claridad de los objetivos y el contexto 
de la investigación; (ii) suficiencia y transparen-
cia del enfoque (fuentes de datos, procedimien-
tos, pasos analíticos); (iii) coherencia entre los 
métodos, los resultados y las conclusiones; (iv) 
expresión precisa de las métricas medioambien-
tales o los procedimientos de evaluación (por 
ejemplo, indicadores de huella de carbono/
agua, supuestos de evaluación del ciclo de vida 
o medidas de eficiencia operativa); y (v) divul-
gación de las limitaciones y los posibles conflic-
tos de intereses, cuando proceda. 

	 Los estudios que proporcionaban una 
claridad metodológica inadecuada, métodos 
de medición vagos o una mala alineación en-
tre las novedades propuestas y los resultados 
medioambientales comunicados se conside-
raron con mayor cuidado interpretativo en la 
síntesis. Por lo tanto, los resultados no se eva-
luaron mediante un enfoque metaanalítico, y la 
revisión se centra en los temas emergentes que 
surgieron a través de la síntesis descriptiva, así 
como en las diferencias en la calidad de los es-
tudios en cuanto a la solidez y comparabilidad 
del impacto medido. 

Contribuciones al estado  
actual de la técnica

Los resultados se presentan de acuerdo con 
las preguntas de investigación, lo que facilita 
una relación sistemática con los objetivos esta-
blecidos y garantiza la coherencia en el proceso 
de análisis. La organización por ejes temáticos 
facilita la comparación entre estudios y la iden-
tificación del papel de la innovación tecnológi-
ca en la reducción de la huella ambiental en el 
sector textil, lo que garantiza una interpretación 
ordenada de las pruebas respaldadas en la ta-
bla 1, que resume los estudios incluidos para su 
análisis detallado.
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Tabla 1
Estudios incluidos en la investigación

Número Título Autores

1
Evaluación de la sostenibilidad empresarial de la industria textil y de la 

confección china: el papel de la cultura ecológica de la organización, las ca-
pacidades dinámicas ecológicas y la innovación ecológica en relación con la 

orientación medioambiental y la sostenibilidad empresarial

Xiaoyi et al. (2023)

2
Innovación del modelo de negocio para la economía circular en la industria de 

la moda: la perspectiva de las empresas emergentes Ostermann et al. (2021)

3
Caracterización de las fibras de las hojas del Tucum del Bosque  

Atlántico (Bactris setosa Mart.): aspectos de innovación, valorización 
 de residuos y sostenibilidad

Flohr et al. (2024)

4
Soluciones de economía circular: el papel de los residuos termoplásticos  

en la innovación de materiales Ochigue et al. (2025) 

5
Desarrollo de la educación sobre la sostenibilidad textil en el plan de estudios: 

enfoques pedagógicos para la innovación de materiales en la moda Wood et al. (2023)

6
Digitalización para un rendimiento sostenible: análisis de estudios duales 

sobre liderazgo digital, economía circular e innovación tecnológica Khan et al. (2024)

7
¿Las preocupaciones por la fabricación inteligente promueven la 

sostenibilidad corporativa? Basado en la perspectiva de la innovación 
ecológica

Feng (2023) 

8
Impulsores y barreras de las innovaciones orientadas a la sostenibilidad en las 
instalaciones de tratamiento de denim brasileñas: un apoyo a la toma de deci-

siones impulsado por expertos
 Brandão et al. (2025)

9
De los residuos a la moda de lujo en Elvis & Kresse: un modelo de negocio  

para la innovación sostenible y social en la economía circular
Dominguez y Bhatti 

(2022)

10
Cómo la innovación en la economía circular puede ser contraproducente  
para el medio ambiente: cuantificación del efecto rebote del sector textil  

y de la confección
Yerushalmi y Saha (2025) 

11
Innovaciones inmersivas para la comunicación del patrimonio,  

La artesanía y la sostenibilidad Cross et al. (2025) 

12
Análisis cualitativo de la sostenibilidad y la innovación  

en el sector empresarial del lujo Grigorescu e Ion (2022)

13
Relaciones entre proveedores y clientes para la innovación  

impulsada por la sostenibilidad en la industria textil Dominidiato et al. (2024)

14 Innovación sostenible en la industria textil: una revisión sistemática Harsanto et al. (2023)

15
Sostenibilidad a través de la valorización de la lignina: innovaciones  
y aplicaciones recientes que impulsan la transformación industrial Jiju et al. (2025) 

16
Valores de sostenibilidad e innovación estratégica en las micro,  

pequeñas y medianas empresas de moda sostenible: la perspectiva  
de las capacidades dinámicas

Ceicyte-Pranskune (2025)

17
Innovación orientada a la sostenibilidad en la industria textil:  
recuperación de residuos preconsumo y patrones circulares Butturi et al. (2025)
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19 Evaluación del potencial circular y de integración de los  
ecosistemas de innovación para la sostenibilidad industrial Tolstykh et al. (2020)

20
Prácticas de gestión de recursos humanos ecológicas  

en el sector textil de Pakistán y su impacto en la innovación ecológica  
y la sostenibilidad medioambiental

Awais-e-Yazdan et al. 
(2024)

21
Prácticas ecológicas y rendimiento económico: el papel mediador  
de la innovación ecológica en las industrias del cuero, los textiles  

y la confección de Etiopía: un análisis PLS-SEM integrado
Nigatu et al. (2024)

22 Aprovechamiento del potencial multifacético de las setas: desarrollo 
sostenible, promoción de la salud e innovación industrial Lu et al. (2025)

23
¿Cómo aumenta la sostenibilidad corporativa el rendimiento financiero 
de las pequeñas y medianas empresas de moda? El papel de los valores 

organizativos y la innovación en los modelos de negocio
Yang y Jang (2020)

24
Decisiones gerenciales y desarrollo de nuevos productos en la empresa con 

modelo de economía circular: capacidad de absorción y papel mediador  
de la orientación estratégica

Stelmaszczyk et al. (2023)

25
Revisión del potencial de las fibras proteicas regeneradas en una economía 
circular: las lecciones del pasado pueden servir de base para la innovación 

sostenible en la industria textil
Stenton et al. (2021)

26 La relación entre las prácticas de sostenibilidad y las estrategias 
de innovación: el efecto de la agrupación en el segmento bop Doliveira et al. (2018)

27
El papel de las prácticas ágiles y la innovación ecológica en la sostenibilidad 

medioambiental a través de la reducción de residuos en la fabricación  
de prendas de vestir en la India

Nayeemunnisa y Padhy 
(2025)

28
Liderazgo transformacional e innovación radical para la sostenibilidad:  

papel mediador de la capacidad de gestión del conocimiento y papel  
moderador de la intensidad competitiva

Nabi (2023) 

Nota: Elaborado por los autores a partir de datos de Scopus y Web of Science.

A partir de la revisión bibliográfica, el én-
fasis en las soluciones de innovación tecnoló-
gica digital y verde se ilustra claramente en la 
figura 2. Aunque se revisaron un total de 28 
estudios, las cifras presentan totales más bajos, 
ya que cada gráfico incluye solo aquellos es-
tudios que abordan explícitamente la catego-
ría temática correspondiente. En consecuencia, 
un mismo estudio puede aparecer en más de 
una categoría o puede no estar representado 
en todas las figuras, dependiendo de su al-

cance y criterios de clasificación. Los estudios 
revisados informan de que las empresas están 
adoptando cada vez más plataformas digitales 
y tecnologías limpias, lo que refleja un cambio 
estratégico hacia enfoques de la sostenibilidad 
basados en datos. Además, la importancia de 
los sistemas de reciclaje y los materiales avan-
zados pone de relieve el creciente interés de 
la investigación por las prácticas de economía 
circular y el desarrollo de nuevos materiales 
para aplicaciones textiles.
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Figura 2
Innovaciones tecnológicas en la industria textil
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Nota. Elaborado por los autores a partir de datos de Scopus y Web of Science.

Puesto que la innovación tecnológica ha 
provocado una transformación significativa en 
los procesos de producción textil, los estudios 
destacan un cambio hacia modelos de fabrica-
ción más inteligentes y limpios. Estos cambios 

indican una creciente integración entre la efi-
ciencia de la producción y los objetivos de sos-
tenibilidad medioambiental, como se ilustra en 
la figura 3.

Figura 3
Procesos de producción transformados en la industria textil
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Nota. Elaborado por los autores a partir de datos de Scopus y Web of Science.

La evaluación del rendimiento medioam-
biental de la industria textil se centra en índi-
ces basados en la eficiencia, como se muestra en 
la figura 4. Este patrón de utilización repetida 
de métricas relevantes para la eficiencia de los 
recursos y los materiales es coherente con un 

enfoque operativo centrado en minimizar los 
insumos y los productos, mientras que los indi-
cadores basados en la huella y las modalidades 
del ciclo de vida permiten una medición más 
amplia del impacto medioambiental.
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Figura 4
Métricas medioambientales clave en la industria textil
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Nota. Elaborado por los autores a partir de datos de Scopus y Web of Science.

En la figura 5 se presenta una visión general 
de los principales retos que dificultan la adop-
ción de tecnologías sostenibles en la industria 
textil. Los resultados sugieren que dos amplios 
niveles de restricciones económicas y normati-
vas cobran importancia, junto con las restriccio-

nes estructurales (materiales, sistemas de reci-
claje y complejidad de la cadena de suministro). 
Estas barreras muestran la distancia que existe 
entre la tecnología disponible y su implementa-
ción a gran escala de manera eficiente.

Figura 5
Barreras para la adopción de tecnología en la industria textil
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Nota. Elaborado por los autores a partir de datos de Scopus y Web of Science.

Las tendencias sostenibles en el sector textil 
se guían cada vez más por temas de economía 
circular. Las tendencias son los materiales bio-
degradables, las culturas corporativas centradas 
en el medioambiente y una cadena de suminis-

tro localizada, complementadas por marcos po-
líticos, lo que apunta a una visión multifacética 
de la sostenibilidad más allá de la tecnología, en 
consonancia con los resultados presentados en 
la figura 6.
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Figura 6
Tendencias sostenibles recientes en la industria textil
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Nota. Elaborado por los autores a partir de datos de Scopus y Web of Science.

Esta clasificación ofrece un estudio detallado 
que resume los avances descritos en la biblio-
grafía e identifica las oportunidades y dificul-
tades que se avecinan para un cambio que hará 
que las industrias textiles sean más sostenibles 
y tecnológicamente avanzadas.

Resultados y discusión
El debate se ha organizado de tal manera 

que se ha tenido en cuenta la integración de los 
resultados de la investigación sobre innovación 
tecnológica para reducir el impacto medioam-
biental en la industria textil. En primer lugar, el 
artículo presenta un análisis para comparar los 
resultados con publicaciones anteriores e identi-
ficar similitudes y diferencias entre la bibliogra-
fía. En la siguiente parte se presenta un modelo 
conceptual basado en los resultados obtenidos. 
Esta sección también ofrece el desarrollo de im-
plicaciones teóricas, políticas y prácticas. 

Análisis de los resultados

Las innovaciones tecnológicas del sector 
textil están vinculadas en su mayoría a la trans-
formación digital y a la búsqueda de soluciones 
sostenibles. Cabe destacar que se ha encontrado 
una parte significativa de plataformas digitales, 
además de tecnología en las áreas de eficien-
cia medioambiental, reciclaje y desarrollo de 

materiales avanzados, lo que valida el papel 
de la innovación ecológica en este sector. Estos 
hallazgos se han relacionado con estudios que 
destacan el valor de una cultura de organiza-
ción y de las capacidades dinámicas para lograr 
la sostenibilidad corporativa (Xiaoyi et al., 2023) 
y con estudios que indican las barreras contex-
tuales para la innovación sostenible (Brandão et 
al., 2025). En cuanto al cambio del proceso de 
producción, hay pruebas de que se está pro-
duciendo un cambio de rumbo hacia prácticas 
inteligentes y sostenibles, con una estrategia 
para optimizar los recursos y reducir el impacto 
medioambiental. Es evidente la creciente inte-
gración de la tecnología digital en la automati-
zación industrial y la nueva fabricación avanza-
da, con métodos de fabricación más limpios y 
estrategias de recuperación de residuos. 

Como tal, estos hallazgos son congruentes 
con la literatura que explora la economía circular 
y el uso de materiales reciclados en la fabricación 
de productos innovadores de alto rendimiento 
(Ochigue et al., 2025), al igual que con la literatura 
que se centra en la “innovación sostenible en los 
procesos de producción” (Harsanto et al., 2023), 
es decir, el uso de la economía circular y los ma-
teriales reciclados en la generación de innovación 
de alto rendimiento. Las métricas medioambien-
tales clave se centran en prácticas que maximizan 
el uso de los recursos, reducen los residuos y apo-
yan la evaluación del ciclo de vida. Los indica-
dores muestran una alineación con las estrategias 
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centradas en la eficiencia y la sostenibilidad, un 
componente importante de la economía circular, 
y con las innovaciones educativas que pretenden 
incorporar materiales y técnicas sostenibles en la 
formación profesional. Esto apunta a la impor-
tancia de integrar la innovación tecnológica y la 
formación social para lograr modelos de produc-
ción sostenibles en la industria textil (Ostermann 
et al., 2021; Wood et al., 2023).

No solo se identifican las barreras para la 
adopción de tecnología, sino que también es 
importante tener en cuenta los materiales al-
ternativos (especialmente las fibras sostenibles) 
para la producción (Flohr et al., 2024) y la forma 
en que interactúan la innovación y la sosteni-
bilidad (Grigorescu e Ion, 2022). Además, exis-
ten barreras estructurales y financieras para la 
transición hacia prácticas sostenibles. Este texto 
aborda factores relacionados con los elevados 
costes de implementación y las barreras norma-
tivas, los temas de financiación y los retos rela-
cionados con los materiales y el reciclaje.

Las conclusiones de esta revisión sistemática 
sugieren que los avances de las tecnologías de 
sostenibilidad en el sector textil no son univer-
salmente progresivos ni se adoptan de forma 
sostenible. Estos factores —tecnologías de pla-
taformas digitales, tecnologías de fabricación 
inteligente, tecnologías de producción más lim-
pia, etc.— están emergiendo como estrategias 
dominantes, pero no se han adoptado en todas 
las regiones del mundo y su uso depende de as-
pectos contextuales de implementación y uso. 
Por lo tanto, las iniciativas tecnológicas existen-
tes no ayudarían a apoyar una transformación 
medioambiental sistémica y holística, dado el 
contexto integrado a nivel organizativo y estra-
tégico. Por lo tanto, el impacto en la innovación 
parece estar determinado por las capacidades 
internas de las empresas, su cultura, su marco 
de gobernanza, su deseo de sostenibilidad y sus 
políticas sobre la alineación de las aspiraciones 
de sostenibilidad con la implementación de las 
mismas, así como por la política organizativa. 

En un análisis comparativo, estos hallazgos 
también respaldan estudios anteriores que afir-
man que la innovación orientada a la sostenibi-
lidad es la mejor opción cuando se requiere un 
cambio en el aprendizaje, la cultura y las políti-

cas de una empresa a nivel industrial, junto con 
el avance tecnológico. Pero lo que queda claro 
en esta revisión es también una desconexión 
persistente entre el desarrollo tecnológico y la 
producción, desde los mecanismos de costes y 
la precariedad normativa hasta la complejidad 
de la cadena de suministro. 

Las tendencias confirmadas de desarrollo 
sostenible reflejan la consolidación de la econo-
mía circular y la adopción de soluciones de tra-
zabilidad digital, con un énfasis cada vez mayor 
en la transparencia de la cadena de valor y la 
reducción de emisiones, que no solo son com-
ponentes deseables, sino también imperativos 
fundamentales de la sostenibilidad. También se 
observan prácticas de cultura organizativa eco-
lógica, reciclaje, recuperación de residuos y uso 
de materiales biodegradables e inteligentes. Es-
tas orientaciones son coherentes con las investi-
gaciones centradas en el papel de la fabricación 
inteligente en la promoción de la sostenibilidad 
empresarial (Feng, 2023) y con las conclusiones 
sobre la importancia de las preferencias estraté-
gicas en relación con los valores estratégicos de 
las pymes de moda (Ceicyte-Pranskune, 2025).

Comparación de los resultados  
con otros estudios 

Los resultados de este estudio complemen-
tan otros trabajos sobre innovación tecnológica 
y sostenibilidad relacionados con el sector tex-
til. En línea con Mansi et al. (2025), los hallaz-
gos demuestran cómo las tecnologías limpias, la 
química verde y la evaluación del ciclo de vida 
pueden reducir el impacto medioambiental y 
proporcionar un enfoque al sector textil que 
permite un análisis más detallado de los pro-
cesos de producción, los indicadores medioam-
bientales y las barreras para la adopción. De 
manera similar, la convergencia con Timbayo et 
al. (2025) describe la contribución de la digitali-
zación a la sostenibilidad y la modernización; 
sin embargo, el presente estudio amplía esta 
perspectiva a las plataformas digitales aplica-
das dentro de los sistemas de producción y la 
gestión medioambiental, en lugar de centrarse 
en las aplicaciones de comercio electrónico. 
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Autores como Sellappa (2025) y Nourin et al. 
(2025) destacaron que las prácticas de sosteni-
bilidad desempeñan un papel crucial en su tra-
bajo. Esto concuerda con las conclusiones sobre 
los modelos de economía circular. Sin embargo, 
mientras que los estudios se centran en modelos 
artesanales, esta investigación analiza una pers-
pectiva tecnológica holística para comprender 
el estado actual de la dinámica y las posibles 
barreras para su adopción, como los nuevos pa-
radigmas emergentes de la Industria 5.0 discuti-
dos por Sonar et al. (2025), que abarcan la digita-
lización y la trazabilidad, así como la resiliencia 
de las cadenas de suministro.

Marco conceptual propuesto 

La siguiente sección ofrece un marco de cin-
co ejes, influenciado por algunas de las ideas de 
las secciones anteriores. La figura 7 conceptua-

liza el objetivo del estudio como el análisis sis-
temático de las innovaciones tecnológicas des-
tinadas a mitigar los impactos ambientales de 
la industria textil en un contexto multidimen-
sional que abarca las dimensiones tecnológica, 
productiva, ambiental y organizativa. En lugar 
de implicar una reducción directa de la huella 
medioambiental, el marco enmarca la mejora 
de la sostenibilidad como un proceso sistémi-
co basado en la transformación de los proce-
sos de producción, las métricas de rendimien-
to medioambiental, las barreras de adopción y 
las tendencias emergentes identificadas en la 
bibliografía. Esta perspectiva destaca cómo las 
limitaciones estructurales y las condiciones pro-
picias dan forma al cambio tecnológico y apoya 
la formulación de enfoques políticos y de ges-
tión más coherentes y completos hacia modelos 
de producción textil más responsables.

Figura 7
Marco conceptual para la innovación tecnológica en la industria textil
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Implicaciones

Los resultados tienen valor investigador en 
tres categorías principales: teórica, política pú-
blica y práctica. En primer lugar, a nivel teórico, 
se reitera la aplicabilidad de los modelos analíti-
cos integrales. Esto también está en consonancia 
con la segunda área mencionada, según la cual 
ofrece aportaciones para diseñar estrategias y 
mecanismos de incentivo para superar las ba-
rreras financieras y promover la adopción de 
tecnologías con un menor impacto medioam-
biental por parte de las empresas, de modo que 
pueda ser relevante para los responsables de 
formular políticas públicas. 

	 El tercer aspecto clave es que los resul-
tados son prácticos, ya que fomentan el uso de 
plataformas que gestionan la huella ecológica, 
conectando las tecnologías de producción con 
los sistemas de reciclaje y los materiales avan-
zados. No obstante, este cambio hacia una pro-
ducción responsable debe ir acompañado de 
una cultura organizativa sostenible que inclu-
ya la creación de nuevas capacidades y medi-
das. De este modo, sería igualmente relevante 
reflexionar sobre los obstáculos económicos y 
estructurales, ya que comprender estos impedi-
mentos en las etapas de transformación ayuda-
ría a las organizaciones a adoptar estrategias de 
toma de decisiones acertadas y a comprender 
las dinámicas que requieren mayor atención. 
El sector se enfrenta al reto de adoptar nuevas 
tecnologías que requieren perspectivas interdis-
ciplinarias, lo que puede lograrse mediante la 
integración efectiva de las partes interesadas.

Conclusiones
La innovación tecnológica, que se ha con-

vertido cada vez más en el facilitador de una 
industria textil cada vez más modernizada, es 
el principal vehículo para hacer que el sector 
textil sea más responsable. Sin embargo, existen 
barreras sociales, normativas y organizativas 
que lo impiden. La sostenibilidad no solo debe 
significar nuevas y potentes herramientas para 
hacer que la tecnología sea más eficiente, sino 
también la capacidad de adaptarse a la reali-

dad de los complejos sistemas de producción. 
Por consiguiente, la adopción de las tecnologías 
emergentes solo puede ser sostenible si se esta-
blece un marco a nivel de sistema que abarque 
soluciones técnicas, mecanismos de gobernan-
za, estrategias empresariales y procesos de cola-
boración impulsados por los actores del sector.

Por lo tanto, se considera que la innovación 
debe desarrollar un enfoque integrado que alte-
re los modelos comerciales. Por lo que es impor-
tante construir paradigmas teóricos y prácticos 
que hagan posible una visión mixta que per-
mita el surgimiento de modelos de producción 
circulares, resilientes y transparentes. Dichos 
modelos no solo deben basarse en el desarro-
llo sostenible, sino también estar en armonía 
con la actividad productiva. Así, las organiza-
ciones deben desarrollar prácticas que integren 
la innovación tecnológica y la responsabilidad 
social para ser competitivas a nivel mundial en 
el futuro.

Es necesario considerar con cautela las li-
mitaciones metodológicas y de alcance de este 
estudio. Desde el punto de vista metodológico, 
la investigación emplea un análisis documental 
sistemático de la literatura académica y técnica, 
una metodología que, en esencia, no favorece 
la posible confirmación de los resultados con 
datos observables en el contexto de un entor-
no de producción. Esta obsesión por las fuen-
tes secundarias expone en mayor medida a los 
prejuicios en la adquisición y la ubicación de las 
pruebas, y el tipo de información que se produ-
ce puede no estar estandarizada, no ser fiable o 
no ser comparable con otros recursos. La varie-
dad de enfoques metodológicos en los trabajos 
analizados en la revisión también reduce la po-
sibilidad de formular una generalización firme 
sobre la capacidad de las innovaciones tecnoló-
gicas para ser eficaces en la industria textil, lo 
que hace que los resultados sean menos sólidos.

Los resultados se ven limitados por la falta 
de estudios a largo plazo en los que se mida 
la sostenibilidad de las transformaciones. Las 
métricas medioambientales que se analizaron 
no tienen en cuenta todas las dimensiones po-
tenciales incluidas en la ecuación de búsqueda, 
como los impactos sociales o los impactos in-
directos en las cadenas de valor globales. Ade-
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más, las barreras para la adopción de tecnología 
pueden variar en función de factores geográfi-
cos, económicos y normativos, lo que limita la 
validez externa de los resultados. Además, las 
barreras para la adopción de tecnología pueden 
variar según el contexto. Si bien esto no invali-
da las contribuciones de este estudio, sí limita la 
validez externa de los resultados. Esto muestra 
la necesidad de realizar investigaciones futuras.

	 Un estudio más profundo se benefi-
ciaría de un análisis empírico más profundo, 
como estudios de casos, diseños longitudina-
les y análisis comparativos, para enriquecer las 
pruebas sobre la implementación en contextos 
de producción heterogéneos. En segundo lugar, 
debería dar prioridad al desarrollo de marcos 
de evaluación medioambiental más integrados 
en los que se puedan comparar las evaluaciones 
de sostenibilidad desde el punto de vista técni-
co, social y económico. Las nuevas tendencias, 
como las prácticas de economía circular y los 
sistemas de trazabilidad digital, deberán con-
siderarse desde la perspectiva de la Industria 
5.0 para comprender su papel en las cadenas de 
valor y la competitividad a largo plazo. Del mis-
mo modo, sería útil para el proceso de toma de 
decisiones del público y las empresas explorar 
las limitaciones impuestas a la adopción de tec-
nología para enmarcar los modelos aplicables. 
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Resumen: el artículo examina la evolución de los precios de determinados metales en el mercado global en el contexto del desarrollo del PIB 
de Eslovaquia como indicador macroeconómico e identifica cuáles de los metales analizados están más estrechamente vinculados a la economía 
eslovaca. Los datos de la investigación se obtuvieron del sitio web Investing y de Eurostat y se convirtieron en series temporales. Los precios de 
los metales se expresaron en dólares estadounidenses por tonelada, mientras que los valores del PIB se expresaron en millones de dólares estadou-
nidenses. Los datos se procesaron mediante inteligencia artificial, concretamente redes neuronales recurrentes con una capa de memoria a largo 
plazo (MPM), que poseen un gran potencial para predecir este tipo de series temporales. El experimento incluyó modelos predictivos basados ​​
en redes neuronales artificiales. Los metales también desempeñan un papel crucial en la economía eslovaca, y la investigación confirma que la 
evolución de los precios del cobre, el zinc y el aluminio está correlacionada con el desempeño económico de Eslovaquia. Por lo tanto, el PIB del 
país puede pronosticarse con gran precisión basándose en las fluctuaciones de los precios de estos metales. Los hallazgos pueden ser de utilidad 
tanto para los responsables políticos como para la alta dirección del sector manufacturero, donde los precios de los insumos pueden compararse 
con la evolución de la economía nacional. 

Palabras clave: cobre, aluminio, zinc, precios, predicción, redes neuronales, PIB, Eslovaquia.

Cómo citar: Vochozka, M., Mol Raj,  R. K., Šanderová, V. y Turinská, L. (2026). Pronóstico del PIB eslovaco basado en los pre-
cios de los metales como herramienta para los responsables políticos. Retos Revista de Ciencias de la Administración y Economía, 
16(31), pp. 135-160. https://doi.org/10.17163/ret.n31.2026.08



© 2026, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

Marek Vochozka, Robin Kunju Mol Raj, Veronika Šanderová y Libuše Turinská Pronóstico del PIB eslovaco basado en los precios de los metales como herramienta para los responsables políticos

Retos, 16(31), 135-160 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

136 137

Abstract: the paper examines the development of selected metal commodity prices in the global market in the context of the development of 
Slovakia´s GDP as a macroeconomic indicator GDP and identify which of the analyzed metal commodities are most closely linked to the Slovak 
economy. Research data were obtained from website Investing and Eurostat and converted into time series. Metal commodity prices were 
expressed in US dollars per ton, while GDP values were expressed in millions of US dollars. The data were processed using artificial intelligence, 
specifically recurrent neural networks with a Long Short Term Memory layer, which have strong potential to predict such types of time series. The 
experiment included predictive models based on artificial neural networks. Metal commodities also play a crucial role in the Slovak economy, and 
the research confirms that the development of copper, zinc and aluminum prices is correlated with Slovakia´s economic performance. Therefore, 
the country´s GDP can be forecasted with high accuracy based on the price movements of these selected metal commodities. The findings may 
assist policymakers as well as top management in the manufacturing industry, where input prices can be compared with developments in the 
national economy.

Keywords: copper, aluminum, zinc, prices, prediction, neural networks, GDP, Slovakia.
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Introducción
El producto interior bruto (PIB) de un país 

está determinado por factores económicos in-
ternos y sectores externos ( Gupta y Kumar, 
2023) . Los precios de las materias primas, in-
cluidos los de los metales y las materias pri-
mas, tienen un impacto significativo en el PIB 
per cápita de los diferentes grupos de ingresos 
(Sen et al., 2024) . Estos precios también sirven 
como indicadores de la actividad económica 
mundial actual y futura, ya que los factores de-
rivados de los movimientos de los precios de 
las materias primas proporcionan información 
útil para las previsiones a corto plazo del PIB 
mundial y la producción industrial (Matsumo-
to et al., 2023). La dependencia de las materias 
primas se asocia positivamente con el creci-
miento económico, mientras que la volatilidad 
de los precios de las materias primas muestra 
una relación negativa con el crecimiento eco-
nómico. Además, la dependencia de las ma-
terias primas está relacionada positivamente 
con la volatilidad de los precios de las mate-
rias primas a largo plazo (Wanzala y Obokoh, 
2024). Los metales como el acero, que es un 
material indispensable y duradero utilizado en 
todos los sectores y que contribuye de mane-
ra significativa a la economía mundial, deben 
presentar propiedades mecánicas mejoradas 
para satisfacer las necesidades industriales ac-
tuales (Kumar y Sil, 2023) . La volatilidad de 
los precios de los metales industriales mues-

tra patrones de transmisión dinámicos y una 
interconexión con otros mercados, que se han 
visto significativamente afectados por acon-
tecimientos mundiales importantes, como la 
pandemia de COVID-19 y la guerra entre Ru-
sia y Ucrania (Shao et al., 2024). Las crisis de los 
precios de las materias primas también tienen 
importantes consecuencias macroeconómicas 
(Ybrayev et al., 2024). Los factores de demanda 
específicos de las materias primas y las crisis 
de suministro representan fuentes clave de va-
riables de confusión (Matsumoto et al., 2023).

La volatilidad de los precios de los minera-
les suponer riesgos importantes para los países 
en desarrollo, especialmente para aquellos que 
dependen en gran medida de la producción 
minera, como lo demuestra la elevada sensibi-
lidad de los ingresos fiscales a las fluctuaciones 
de los precios de los minerales (Urbina y Ro-
dríguez, 2023). El agotamiento de los recursos 
minerales tiene efectos adversos tangibles en 
los resultados socioeconómicos, en particular a 
través del aumento de la pobreza energética, y 
por lo tanto afecta de manera desproporciona-
da a las economías dependientes de la extrac-
ción de minerales (Yasmeen et al., 2024) . En los 
países del V4, el crecimiento del PIB se ha visto 
fuertemente afectado por una serie de pertur-
baciones externas, entre ellas la pandemia de 
COVID-19 y la guerra entre Rusia y Ucrania, 
y las previsiones apuntan a una perturbación 
importante y a un cambio hacia una trayecto-
ria de crecimiento constante más bajo (Apano-
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vych et al., 2024). Mejorar la precisión de las ex-
pectativas macroeconómicas es esencial para 
fundamentar decisiones políticas eficaces, ya 
que las fricciones informativas pueden influir 
considerablemente en la dinámica macroeco-
nómica y los resultados de las políticas (Link et 
al., 2023) . Se necesita una previsión precisa y 
fiable del PIB para una política económica só-
lida y una gestión de riesgos adecuada. Entre 
1993 y 2012, el producto interior bruto (PIB) de 
la República Eslovaca aumentó un 128 % y si-
gue creciendo (Hájek y Rezny, 2014). La Repú-
blica Eslovaca puede caracterizarse como una 
economía orientada a la industria, en la que 
la industria automovilística desempeña uno 
de los papeles más importantes (Valásková y 
Kramárová, 2015). La dinámica de los precios 
de los metales es muy importante para la acti-
vidad económica mundial, ya que los metales 
son insumos clave para la producción indus-
trial y la construcción y reflejan los principales 
acontecimientos económicos mundiales (Kara 
et al., 2023). Los precios de las materias primas 
tienen efectos significativos y variables en el 
tiempo sobre los tipos de cambio, y la naturale-
za de estos efectos difiere entre países, sectores 
de materias primas y condiciones macroeco-
nómicas (Wang y Cheung, 2023). Los estudios 
mencionados indican que la capacidad de pro-
nosticar la evolución de los precios de las ma-
terias primas metálicas y su impacto en el PIB 
es crucial para una gestión económica y una 
formulación de políticas eficaces.

La aplicación de métodos de aprendizaje 
automático a las previsiones macroeconómicas 
ha dado resultados prometedores. Por ejem-
plo, se utilizó la regresión de bosque aleatorio 
para pronosticar la evolución a medio plazo de 
la deuda pública en los Estados miembros de 
la UE, utilizando una amplia gama de indica-
dores macroeconómicos, fiscales y monetarios 
(Zarkova et al., 2023)fiscal, monetary, global, 
and convergence. Los precios de las materias 
primas reflejan el proceso de descubrimiento 
de información relacionada con el ciclo econó-
mico mundial y las fricciones informativas en 
los mercados de materias primas financiariza-
dos (Peersman et al., 2021). Las materias pri-

mas metálicas son importantes para pronosti-
car el PIB futuro, ya que constituyen insumos 
esenciales para la producción industrial y se-
ñalan las tendencias del crecimiento y el desa-
rrollo económico. Los metales son una materia 
prima industrial insustituible y tienen una im-
portancia estratégica para el avance económi-
co (Kahraman y Akay, 2023).

Numerosos estudios han empleado diver-
sas técnicas o modelos para analizar y pronos-
ticar el PIB. La dinámica de los precios de los 
metales es muy significativa para la actividad 
económica mundial, dado su papel como bie-
nes intermedios clave para la producción in-
dustrial y la construcción, así como su función 
como activos de inversión (Kara et al., 2023). 
Zhang et al. (2023) examinan la relación entre 
la energía y los indicadores económicos para 
la previsión del PIB utilizando un modelo de 
memoria a corto y largo plazo con análisis wa-
velet. El análisis de Chang y Levinson (2023) 
identifica ineficiencias variables en el tiempo 
en las previsiones del PIB entre las reuniones 
del FOMC y proporciona pruebas de inefi-
ciencias en las previsiones de inflación. Szabo 
(2024) presenta un enfoque totalmente proba-
bilístico para combinar las predicciones basa-
das en modelos con los datos de las encuestas, 
aplicando este método para estimar un modelo 
de crecimiento del PIB real en Estados Unidos. 
Alkhareif y Barnett (2022) desarrollaron pre-
visiones mensuales del PIB para Arabia Saudí 
estimando un modelo factorial dinámico gene-
ralizado (GDFM) en un panel de 272 variables 
que abarca el periodo comprendido entre ene-
ro de 2010 y junio de 2018. 

Santos et al. (2021) utilizaron una arquitec-
tura de memoria a corto y largo plazo (LSTM) 
para predecir los precios spot del etanol brasi-
leño con 3, 6 y 12 meses de antelación, y des-
cubrieron que el modelo de 63 días mostraba 
la mejor convergencia y producía los menores 
errores de previsión en comparación con los 
modelos de 126 y 252 días.

Cuaresma et al. (2024) desarrollaron un 
marco econométrico para pronosticar los pre-
cios de las materias primas que incorpora 
diferentes dinámicas en distintos regímenes 
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económicos. Probaron modelos de umbral 
dependientes del régimen en el índice de ma-
terias primas de Goldman Sachs y sus cinco 
subíndices. Los resultados muestran que tener 
en cuenta las dinámicas dependientes del régi-
men mejora significativamente la precisión de 
las predicciones. Guo et al. (2024) desarrollaron 
un modelo mejorado de memoria a corto y lar-
go plazo (LSTM) combinado con redes neuro-
nales convolucionales (CNN) y datos meteoro-
lógicos de varios años para predecir patrones 
espacio-temporales complejos. Li et al. (2023) 
demostraron que la arquitectura de red de me-
moria a corto y largo plazo (LSTM) ha demos-
trado ser muy prometedora para pronosticar 
los precios del etanol brasileño, mostrando 
un fuerte rendimiento predictivo con un error 
mínimo. Jovanovic et al. (2025) propusieron un 
modelo de predicción de precios de combusti-
ble basado en una red LSTM multitesta opti-
mizada mediante un algoritmo modificado de 
optimización de enjambre de partículas (PSO). 
Li y Guo (2025) introdujeron un método multi-
factorial para alertar sobre el riesgo de volati-
lidad de los precios del petróleo, combinando 
el análisis de factores de riesgo, la predicción 
de precios y las alertas de riesgo de volatili-
dad utilizando un modelo LSTM. El mecanis-
mo de alerta de riesgo propuesto alcanza una 
excelente precisión y puede proporcionar una 
referencia con base científica para las políticas 
de intervención gubernamental. Enilov (2023) 
utiliza el modelo vectorial de interpretación 
autorregresiva de frecuencia mixta variable 
en el tiempo (TV-MF-VAR) para examinar la 
relación causal entre los precios mensuales de 
las materias primas y el crecimiento económi-
co trimestral desde enero de 1980 hasta mar-
zo de 2020. Wang y Zhang (2025) propusieron 
un enfoque híbrido innovador para mejorar la 
precisión de la previsión de los precios del pe-
tróleo. Este enfoque integra la descomposición 
modal variacional optimizada, un mecanismo 
de atención y un algoritmo de corrección de 
errores estocásticos en una red LSTM bidirec-
cional profunda. Zhao et al. (2025) introdujeron 
un marco de fusión LSTM-Transformer-XG-
Boost de tres pasos para la predicción altamen-

te precisa de los precios futuros del oro. La 
arquitectura integra LSTM para las dependen-
cias temporales a largo plazo. 

Wang et al. (2023) propusieron un mode-
lo de predicción híbrido EEMD-CNN-ILSTM 
para el precio futuro del petróleo.  Los resul-
tados experimentales indican que el modelo 
es más eficiente y preciso en comparación con 
los siete modelos de predicción de referen-
cia. Ab Khalil y Abu Bakar (2023) descubrie-
ron que, entre los algoritmos de aprendizaje 
profundo probados para predecir el mercado 
bursátil malasio, el modelo Long Short-Term 
Memory (LSTM) superó a los modelos Mul-
tilayer Perceptron (MLP) y Convolutional 
Neural Network (CNN). Song y Choi (2023) 
propusieron nuevos modelos híbridos para 
pronosticar los precios de cierre de los índices 
DAX, DOW y S&P500. Kim y Jang (2023) con-
cluyeron que, para el pronóstico del precio del 
petróleo, tanto los modelos basados en LSTM 
como los basados en GRU superaron a los mo-
delos existentes, incluidos los modelos LSTM 
y GRU básicos, así como los modelos híbridos 
que incorporan la arquitectura CNN. Para me-
jorar la eficiencia del modelo Long Short-Term 
Memory (LSTM), Chen et al. (2023) aplicaron 
un algoritmo de recocido simulado (SA) para 
determinar la combinación óptima de hiper-
parámetros.

Basándose en la investigación realizada so-
bre los métodos adecuados aplicables para la 
predicción y el análisis del impacto de las ma-
terias primas metálicas en las economías na-
cionales, se seleccionó el método LSTM, ya que 
parece ser el más adecuado para la previsión 
de series temporales y para la modelización de 
indicadores metálicos seleccionados junto con 
indicadores macroeconómicos seleccionados 
en Eslovaquia. Posteriormente, se determina-
rá la materia prima metálica más relacionada 
con los indicadores macroeconómicos de Eslo-
vaquia. Este enfoque conduce a la formulación 
de la primera pregunta de investigación:

RQ1: ¿Cómo se relaciona la predicción de 
los precios de determinados productos básicos 
con el desarrollo de la economía eslovaca?

Una vez establecida la relación entre los 
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precios de determinadas materias primas y la 
economía eslovaca, es necesario determinar 
qué precio de las materias primas o qué combi-
nación de precios de las materias primas tiene 
el mayor impacto en la economía de Eslova-
quia. Esto nos lleva a la segunda pregunta de 
investigación.

RQ2: ¿Cuál de las materias primas metáli-
cas seleccionadas está más vinculada a la eco-
nomía eslovaca?

La estructura del presente artículo científi-
co incluye una revisión bibliográfica del pro-
blema, seguida de la metodología y el cálculo 
mediante redes neuronales. Los debates y los 
resultados finales abordan las preguntas de in-
vestigación y proporcionan una mayor aclara-
ción. El tema es muy relevante para predecir el 
desarrollo de las economías nacionales en un 
entorno internacional incierto.

Materiales y método
El análisis se centra exclusivamente en las 

variables macroeconómicas de Eslovaquia. Se 
utilizaron dos fuentes de datos para la reco-
pilación de datos, concretamente las variables 
macroeconómicas, como el PIB, se obtuvieron 
de la base de datos de Eurostat (2023) ec.eu-
ropa.eu/eurostat, mientras que la información 
sobre las materias primas seleccionadas, a sa-
ber, el cobre, el zinc y el aluminio, se obtuvo 
del sitio web investing.com (2023). Las varia-
bles macroeconómicas se extrajeron específi-
camente para Eslovaquia. Los datos sobre los 

precios de los productos básicos metálicos, 
excepto el aluminio, están disponibles para el 
periodo comprendido entre el 3 de enero de 
2012 y el 7 de junio de 2024. En el caso del alu-
minio, el conjunto de datos abarca el periodo 
comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 7 
de junio de 2024.

Se utilizan modelos de redes neuronales 
artificiales (NN), especialmente la arquitec-
tura Long Short-Term Memory (LSTM), para 
predecir la evolución futura de los indicadores 
macroeconómicos. Para construir la red neuro-
nal se requieren los siguientes parámetros:
a)	 El número de elementos del modelo de red 

neuronal depende de los datos de entrada 
y de la configuración del modelo. Los da-
tos de entrada se refieren a la dimensiona-
lidad de la matriz, es decir, 

b)	 La función de activación (capa por elemen-
tos) se utiliza para facilitar la propagación 
de la señal entre las capas individuales de 
la NN. La selección de las funciones de ac-
tivación se basa en las siguientes opciones: 
sin, ramp (incluida la unidad lineal rectifi-
cada) y ArcTan.

c)	 Un retraso en la serie temporal puede defi-
nirse como una secuencia de valores ante-
riores utilizados para predecir valores fu-
turos. En este estudio, se aplica un retraso 
de 63 días.

La estructura de la red neuronal es idénti-
ca, salvo por los cambios en los parámetros. La 
figura 1 muestra un diagrama de la estructura 
de la red neuronal.
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Figura 1
Estructura de la red neuronal con capa LSTM

En primer lugar, cada materia prima se uti-
lizará por separado para predecir la variable 
macroeconómica. Posteriormente, se combina-
rán dos variables y, finalmente, se utilizarán 
conjuntamente todos los precios de las mate-
rias primas cuyos datos de entrada se hayan 
procesado correctamente. La red neuronal 
consta de seis capas principales, además de las 
capas de entrada y salida. Las seis capas entre 
las capas de entrada y salida están ocultas ().
a)	 Capa de entrada: se proporciona una matriz 

que representa los datos de los precios de 
las materias primas. En el experimento, se 
examinarán diferentes tamaños de matriz, 
concretamente, una matriz de tamaño «63 x 
2». El valor «m» de la matriz representa el 
número de variables consecutivas necesarias 
para calcular la siguiente variable.

b)	 Primera capa oculta: se trata de la capa 
LSTM, que produce una matriz de salida 
con dimensiones «m x n», donde «m» es el 
retraso de la serie temporal y «n» se elige 
empíricamente. Aquí, la matriz de entrada 
de 63 x 2 genera una matriz de salida de 
63 x 63. El valor de «n» se incrementa en 1.

c)	 Segunda capa oculta: esta capa se cons-
truye como una capa Elementwise Layer – 
Perceptron, que es una red simple que ac-
túa como un perceptrón. Las funciones de 
activación de estas capas se seleccionarán  
 

aleatoriamente del conjunto predefinido 
de funciones de activación.

d)	 Tercera capa oculta: esta capa es otra capa 
Elementwise con los mismos criterios de 
selección que la segunda capa oculta.

e)	 Cuarta capa oculta: La cuarta capa oculta, 
conocida como capa «Plus», realiza sumas 
de elemento por elemento. Recibe la entra-
da de la segunda y tercera capas ocultas y 
transmite la salida a la quinta capa oculta.

f)	 Quinta capa oculta: esta capa es una capa 
Elementwise que utiliza los mismos crite-
rios de selección de funciones de activación 
que la segunda y tercera capas ocultas.

g)	 Sexta capa oculta: La sexta capa oculta es 
una capa lineal, que actúa sobre la matriz 
de datos en la entrada (la imagen muestra 
una matriz de 63 x 63). Genera un vector 
con un único elemento como salida.

h)	 Capa de salida: esta capa predice la varia-
ble macroeconómica.

La capa de memoria a corto plazo  larga ( ) 
es una red que consta de cuatro componentes: 
puerta de entrada, puerta de salida, puerta de 
olvido y puerta de memoria. La LSTM procesa 
una matriz de entrada que representa una se-
cuencia de vectores y genera una secuencia de 
igual longitud. Cada elemento de la secuencia 
de entrada se representa como un vector de ta-
maño k, mientras que cada elemento de la se-
cuencia de salida es un vector de tamaño. 
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Sea {x1,x2,...,xT} la secuencia de entra-
da. La LSTM produce una secuencia de esta-
dos{s1,s2,...,sT} . El estado de la celda se define 
de la siguiente manera:

c_t=f_t*c_(t-1)+i_t*m_t          (1)

Donde:

c_t	 es el estado variable actualizado en el     
         momento t.
ft	 Es la puerta de olvido.
c(t-1)	 Es el estado inicial de la variable.
it	 Es la puerta de entrada.
mi	 Es la puerta de memoria.

La puerta de entrada se define de la siguien-
te manera: 

Donde:

σ	     es la sigmoide logística.
Wix       es un peso de entrada en la matriz de  
             la puerta de entrada n x k
xt	     es una variable de entrada, matriz n x k.
Wis      Es el peso del estado en la puerta de  
             entrada, matriz n x n.
S(t-1)      Es el estado inicial.
bi          Es el sesgo, tamaño del vector n.

El estado se define de la siguiente manera:

Donde: 

St	 Es un estado de la variable.
Ot	 Es la puerta de salida.
Tanh	 Es la tangente hiperbólica.

La puerta de salida se define de la siguiente 
manera:

Donde:
 
Wox	 define el peso de la entrada en la  
	 puerta de salida, matriz n x k.
Wos	 Es el peso del estado en la puerta de  
	 salida, matriz n x n.
bo	 Es el sesgo, tamaño del vector n.

En comparación con, por ejemplo, una unidad 
recurrente con puerta (Gated Recurrent Unit), 
la ventaja de LSTM está en la puerta de olvido:

	 

Donde:
 
Wfx	 define el peso de la entrada en la  
	 puerta de olvido, matriz n x k.
Wfs	 Es el peso del estado en la puerta de  
	 olvido, matriz n x n.
bf	 Es el sesgo, tamaño del vector n.

Los principales procesos de LSTM incluyen 
la puerta de memoria (véase más abajo):

Donde:
 
Wmx	 define el peso de la entrada en la  
	 puerta de memoria, matriz n x k.
Wms	 Es el peso del estado en la puerta de  
	 memoria, matriz n x n.
bm	 Es el sesgo, tamaño del vector n.

Los precios de las materias primas indivi-
duales se asociaron inicialmente con uno de los 
muchos factores macroeconómicos para entre-
nar la red neuronal. Posteriormente, el análisis 
se amplió para incluir un mayor conjunto de 
precios de materias primas en el conjunto de 
datos de entrenamiento. En primer lugar, se se-
leccionaron los precios de las materias primas 
individuales y se entrenaron utilizando una red 
neuronal LSTM para predecir el PIB de Eslova-
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quia. A continuación, se combinaron los precios 
de las materias primas para crear configuracio-
nes de múltiples entradas, lo que permitió pre-
decir el PIB futuro de Eslovaquia basándose en 
combinaciones de precios.

Este complejo procedimiento tenía como 
objetivo identificar el modelo más eficiente, me-
dido por su precisión en la predicción de la va-
riable macroeconómica. Se utilizó el coeficiente 
de correlación de Pearson para cuantificar tanto 
la fuerza como la dirección de la relación lineal 
entre los valores macroeconómicos reales y los 
previstos, con el fin de evaluar el rendimiento 
del modelo. A continuación, se utilizó la confi-
guración de red neuronal más robusta para pre-
decir los datos macroeconómicos futuros con 
mayor precisión y fiabilidad. 

El modelo de previsión se basa en una red 
neuronal de memoria a corto y largo plazo 
(LSTM) entrenada con los precios diarios del 
cobre, el zinc y el aluminio, que fueron prepro-
cesados mediante interpolación de relleno hacia 
adelante y normalización mín-máx. Se aplicó 
una ventana deslizante fija de 63 días, en la que 
cada secuencia de 63 observaciones de precios 
consecutivas sirvió para predecir el valor del PIB 
trimestral posterior. Se utilizaron todos los datos 
históricos disponibles para el entrenamiento, ya 
que el objetivo del estudio es una previsión con 
un paso de adelanto del PIB para el trimestre 

más reciente, en lugar de una predicción genera-
lizada fuera de la muestra. La arquitectura de la 
red sigue la estructura que se muestra en la figu-
ra 1 y consta de una capa de entrada (63 × n), una 
única capa LSTM con 63 unidades ocultas, tres 
capas no lineales por elementos con funciones de 
activación extraídas de {Sin, Ramp, ArcTan}, una 
capa de combinación y una capa de salida lineal 
final. El modelo se entrenó utilizando el opti-
mizador Adam, la pérdida por error cuadrático 
medio e hiperparámetros estándar aplicados de 
manera uniforme en todas las configuraciones 
de materias primas.

Resultados y discusión
a)  Predicción del PIB basada  
     en el precio del cobre

La figura 2 muestra el PIB trimestral de uno 
de los países del V4, Eslovaquia, desde el pri-
mer trimestre de 2012 hasta el primer trimestre 
de 2024, y los precios diarios del cobre registra-
dos entre el 3 de enero de 2012 y el 7 de junio 
de 2024. Como se muestra en la figura 2, el PIB 
de Eslovaquia presenta una tendencia general 
al alza durante el período observado, aunque 
se aprecian varias fluctuaciones. Los precios del 
cobre muestran fluctuaciones menores.

Figura 2
PIB de Eslovaquia/Precio del cobre

Nota. Elaborado con los resultados del Smart PLS (valor p <0.05).
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•	 Predicción del PIB utilizando  
el precio del cobre

La red neuronal produce los coeficientes de 

correlación correspondientes utilizando un des-
fase de 63 días hábiles, tal y como se resume en 
la tabla 1.

Tabla 1
Configuración básica de los parámetros de red y rendimiento de la red

Red Rendimiento 1. Función 
 de activación

2. Función  
de activación

3. Función  
de activación

1NN63 0,975244 Sin Sin Sin

2NN63 0,953500 ArcTan ArcTan Ramp

3NN63 0,995623 ArcTan Sin Ramp

4NN63 0,981382 Sin Ramp Ramp

5NN63 0,926517 ArcTan ArcTan ArcTan

La figura 3 muestra la comparación entre el 
PIB real de Eslovaquia y el PIB previsto por la 
red neuronal.

Figura 3
Comparación entre el PIB real y el previsto/ Comparación entre el PIB real y la predicción con mejor rendimiento

Nota. Elaborado con los resultados del Smart PLS (valor p <0.05).

La tabla 2 muestra la distribución condicio- nal de los valores reales y previstos del PIB. 

Tabla 2
Distribución condicional de los valores reales y previstos del PIB

 Descripción PIB Predicción del PIB-LSTM NN

Mínimo 22,0582 21,9548

Máximo 31,5854 31,5107

Media 25,6355 25,6339

Varianza 6,76356 6,67973
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 Descripción PIB Predicción del PIB-LSTM NN

Desviación estándar 2,60068 2,58452

Desviación cuartil 1,87124 1,74199

Desviación mediana 1,93460 2,21883

Desviación media 2,13635 2,10184

La figura 4 ilustra el PIB previsto de Eslo-
vaquia para el próximo trimestre del año 2024 
(2do trimestre). Basándose en los precios del co-

bre para el próximo trimestre, el modelo estima 
que el PIB de Eslovaquia será de 33 590,2 millo-
nes de dólares. 

Figura 4
Gráfico de área para el PIB previsto para el segundo trimestre de 2024 (2T)/ Gráfico de líneas  
para el PIB previsto para el segundo trimestre de 2024 (2T)

b)  Predicción del PIB basada en el  
      precio del zinc

 

La figura 5 muestra los precios diarios del zinc 
desde el 3 de enero de 2012 hasta el 7 de junio 
de 2024.

Figura 5
Series temporales de los precios del zinc en USD
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•	 Predicción del PIB utilizando el precio 
del zinc

La red neuronal proporciona el valor del co-
eficiente de correlación basado en un desfase de 
63 días hábiles, tal y como se indica en la tabla 3.

Tabla 3
Configuración básica de los parámetros de red y rendimiento

Red Rendimiento 1. Función de  
activación

2. Función de  
activación

3. Función de  
activación

1NN63 0,948407 ArcTan Sin Ramp

2NN63 0,958141 ArcTan Sin ArcTan

3NN63 0,943974 ArcTan ArcTan Ramp

4NN63 0,947254 Ramp ArcTan ArcTan

5NN63 0,976273 ArcTan Sin ArcTan

La figura 6 muestra la comparación entre el 
PIB real de Eslovaquia y los valores previstos 

del PIB.

Figura 6
Comparación entre el PIB real y el previsto / Comparación con la predicción más precisa del PIB

La tabla 4 muestra la distribución condicio-
nal tanto de los valores reales del PIB como de 

los valores previstos. 

Tabla 4
Distribución condicional de los valores reales y previstos del PIB

Descripción PIB Predicción del PIB-LSTM NN

Mínimo 22,0582 21,9913

Máximo 31,5854 30,3319

Media 25,6355 25,6875

Varianza 6,76356 6,33935
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Descripción PIB Predicción del PIB-LSTM NN

Desviación estándar 2,60068 2,51781

Desviación cuartil 1,87124 2,06431

Desviación mediana 1,93460 2,07049

Desviación media 2,13635 2,16407

La figura 7 muestra el PIB previsto de Eslo-
vaquia para el segundo trimestre del año 2024 
(2do trimestre). Según los precios previstos del 

zinc, el valor estimado del PIB es de 29 143,3 mi-
llones de dólares. 

Figura 7
Gráfico de áreas y gráfico de líneas del PIB previsto de Eslovaquia para el segundo trimestre de 2024 (2T)

c)   Predicción del PIB basada en el  
      precio del aluminio

La figura 8 muestra los precios diarios del 

aluminio para el periodo comprendido entre el 
1 de julio de 2014 y el 7 de junio de 2024.

Figura 8
Precio del aluminio
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•	 Predicción del PIB basada  
en los precios del aluminio

La red neuronal generó coeficientes de corre-

lación basados en un desfase considerado de 63 
días hábiles, que se presentan en la tabla 5.

Tabla 5
Configuración básica de los parámetros de red y rendimiento

Red Rendimiento
1. Función  

de activación
2. Función  

de activación
3. Función  

de activación

1NN63 0,985741 ArcTan Sin ArcTan

2NN63 0,999964 Ramp Sin Ramp

3NN63 0,999620 Ramp ArcTan Ramp

4NN63 0,977247 ArcTan Ramp ArcTan

5NN63 0,882652 Ramp ArcTan Sin

La figura 9 muestra la comparación entre los 
valores reales del PIB en Eslovaquia y el valor 
del PIB previsto por las cinco redes neuronales, 

así como la comparación entre la predicción 
más precisa y el PIB real.

Figura 9
Comparación entre el PIB real y el previsto / Comparación entre el PIB real y la predicción más precisa

La tabla 6 resume la distribución condicio-
nal de los valores reales y previstos del PIB. 
Las diferencias entre ambas distribuciones son 

mínimas, con valores mínimos y máximos casi 
idénticos. 

Tabla 6
Distribución condicional de los valores reales y previstos del PIB

Descripción PIB Predicción del PIB-LSTM NN

Mínimo 22,0582 22,0539

Máximo 31,5854 31,5862

Media 25,9508 25,9454

Varianza 7,82051 7,81204
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Descripción PIB Predicción del PIB-LSTM NN

Desviación estándar 2,79652 2,79500

Desviación cuartil 2,72840 2,72827

Desviación mediana 2,66945 2,70400

Desviación media 2,29805 2,29627

La figura 10 muestra el PIB previsto de Eslo-
vaquia para el segundo trimestre del año 2024 
(2do trimestre). Según los precios del aluminio, 

el PIB previsto de Eslovaquia es de 31 865,5 mi-
llones de dólares. 

Figura 10
Gráfico de áreas y gráfico de líneas del PIB previsto de Eslovaquia para el segundo trimestre de 2024 (2T)

d)   Predicción del PIB basada en los  
      precios del cobre y el zinc

•	 Predicción del PIB utilizando los precios 
del zinc y el cobre: 

La red neuronal produjo los valores del coe-
ficiente de correlación con un desfase conside-
rado de 63 días hábiles, que se muestran en la 
tabla 7.

Tabla 7
Configuración básica de los parámetros de red y rendimiento

Red Rendimiento 1.	 Función  
de activación

2.	 Función  
de activación

3.	 Función  
de activación

1NN63 0,996931 ArcTan ArcTan Sin

2NN63 0,999334 Ramp Sin Ramp

3NN63 0,997197 Sin Ramp ArcTan

4NN63 0,999281 Ramp Sin ArcTan

5NN63 0,999350 ArcTan Sin Sin
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La figura 11 muestra la comparación entre el 
PIB real de Eslovaquia y los valores del PIB pre-
vistos por las cinco redes neuronales, así como 

la comparación entre el resultado más preciso 
proporcionado por la red neuronal y el PIB real.

Figura 11
Comparación entre los valores reales y previstos del PIB/ Comparación entre el PIB real y el valor previsto 
más preciso del PIB de Eslovaquia

La tabla 8 muestra la distribución condicio-
nal del PIB y el PIB previsto. Las diferencias en 
la distribución condicional de ambos valores del 
PIB son muy pequeñas, y los valores mínimos y 

máximos son casi idénticos. Esto garantiza una 
precisión muy alta, lo que resulta útil para fu-
turas predicciones y para obtener valores más 
precisos.

Tabla 8
Distribución condicional de los valores reales y previstos del PIB

Descripción PIB Predicción del PIB-LSTM NN

Mínimo 22,0582 22,0678

Máximo 31,5854 31,4099

Media 25,6355 25,6336

Varianza 6,76356 6,73464

Desviación estándar 2,60068 2,59512

Desviación cuartil 1,87124 1,87715

Desviación mediana 1,93460 1,97280

Desviación media 2,13635 2,13894

La figura 12 muestra el PIB previsto de Eslo-
vaquia para el segundo trimestre del año 2024 
(2do trimestre). Según los precios del zinc y el 

cobre para el este trimestre, el PIB previsto de 
Eslovaquia es de 30 988,4 millones de dólares. 
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Figura 12
Gráfico de áreas y gráfico de líneas del PIB previsto de Eslovaquia para el segundo trimestre de 2024 (2T)

e)   Predicción del PIB basada en los  
      precios del cobre y el aluminio

•	 Predicción del PIB utilizando los precios 
del aluminio y el cobre: El NN proporcio-

na valores de coeficiente de correlación con 
un desfase considerado de 63 días hábiles, 
como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9
Configuración básica de los parámetros de red y rendimiento

Red Rendimiento 1.	 Función de 
activación

2.	Función de  
activación

3.	 Función de 
activación

1NN63 0,999553 Ramp Sin Ramp

2NN63 0,999655 Sin ArcTan Ramp

3NN63 0,986352 Sin ArcTan ArcTan

4NN63 0,997681 Ramp Sin Ramp

5NN63 0,999927 Ramp ArcTan Ramp

La figura 13 muestra una comparación en-
tre el PIB real de Eslovaquia y los valores del 
PIB previstos por las cinco redes neuronales, así 

como una comparación entre el valor previsto 
más preciso y el valor real del PIB.

Figura 13
Comparación entre el PIB real y el previsto/ Comparación entre el PIB real y el PIB previsto más preciso
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La tabla 10 muestra la distribución condicio-
nal del PIB real y el previsto. Las diferencias en 
la distribución condicional de ambos PIB son 

mínimas, con valores mínimos y máximos casi 
idénticos. 

Tabla 10
Distribución condicional del PIB real y previsto

Descripción PIB Predicción del PIB-LSTM NN

Mínimo 22,0582 22,0465

Máximo 31,5854 31,5866

Media 25,9508 25,9621

Varianza 7,82051 7,86151

Desviación estándar 2,79652 2,80384

Desviación cuartil 2,72840 2,72584

Desviación mediana 2,66945 2,63684

Desviación media 2,13635 2,30752

La figura 14 muestra el PIB previsto de Eslo-
vaquia para el segundo trimestre de 2024 (2do 
trimestre). Según los precios del aluminio y el 

cobre para este trimestre, el valor previsto del 
PIB es de 31 724,1 millones de dólares. 

Figura 14
Gráfico de áreas y gráfico de líneas del PIB previsto para el segundo trimestre de 2024 (2T)

f)  Predicción del PIB basada en los  
      precios del  aluminio y el zinc

•	 Predicción del PIB utilizando los precios 

aluminio y el zinc: El NN genera coefi-
cientes de correlación con un desfase consi-
derado de 63 días hábiles, que se muestran 
en la tabla 11.

Tabla 11
Configuración básica de los parámetros de red y rendimiento

Red Rendimiento 1.	 Función de 
activación

2.	Función  
de activación

3.	 Función de 
activación

1NN63 0,999577 Ramp ArcTan Ramp

2NN63 0,997978 Sin Ramp Ramp
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Red Rendimiento 1.	 Función de 
activación

2.	Función  
de activación

3.	 Función de 
activación

3NN63 0,997074 Ramp ArcTan ArcTan

4NN63 0,999543 Ramp ArcTan Ramp

5NN63 0,982891 ArcTan Sin Sin

La figura 15 muestra la comparación entre el 
PIB real de Eslovaquia y el valor previsto del PIB.

Figura 15
Comparación entre los valores reales y previstos del PIB/Comparación entre el PIB real  
y el valor previsto más preciso del PIB

La tabla 12 muestra la distribución condicio-
nal de los valores reales y previstos del PIB. Las 
diferencias en la distribución condicional son 

mínimas, con valores mínimos y máximos casi 
idénticos. 

Tabla 12
Distribución condicional de los valores reales y previstos del PIB

Descripción PIB Predicción del PIB-LSTM NN

Mínimo 22,0582 22,0799

Máximo 31,5854 31,3627

Media 25,9508 25,9503

Descripción PIB Predicción del PIB-LSTM NN

Varianza 7,82051 7,73149

Desviación estándar 2,79652 2,78056

Desviación cuartil 2,72840 2,72928

Desviación mediana 2,66945 2,65914

Desviación media 2,29805 2,29061

La figura 16 muestra el PIB previsto de Eslo-
vaquia para el segundo trimestre del año 2024 
(2do. trimestre). Según los precios del aluminio 

y el zinc, el PIB previsto de Eslovaquia es de 30 
795,6 millones de dólares. 
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Figura 16
Gráfico de áreas y gráfico de líneas del PIB previsto para el segundo trimestre de 2024 (2T)

g)   Predicción del PIB basada en los precios  
      del zinc, el cobre y el aluminio

•	 Predicción del PIB utilizando los precios 

del aluminio, el zinc y el cobre: La NN pro-
porciona coeficientes de correlación con un 
desfase de 63 días hábiles, que se muestran 
en la tabla 13. 

Tabla 13
Configuración básica de los parámetros de red y rendimiento

Red Rendimiento 1.	 Función  
de activación

2.	 Función  
de activación

3.	 Función  
de activación

1NN63 0,999899 Sin Sin Sin

2NN63 0,999987 ArcTan Ramp Ramp

3NN63 0,999124 Sin Ramp ArcTan

4NN63 0,999964 Ramp Sin Ramp

5NN63 0,999999 Ramp ArcTan Sin

La figura 17 muestra la comparación entre 
los valores reales y los valores previstos del PIB 

de Eslovaquia. 

Figura 17
Comparación entre el PIB real y el previsto/ Comparación entre el PIB real y la predicción más precisa del PIB
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La tabla 14 muestra la distribución 
condicional de los valores reales y previstos 

del PIB. Las diferencias en la distribución 
condicional de ambos PIB son mínimas. 

Tabla 14
Distribución condicional del PIB real y previsto

Descripción PIB Predicción del PIB-LSTM NN

Mínimo 22,0582 22,0520

Máximo 31,5854 31,5857

Media 25,9482 25,9488

Varianza 8,05027 8,04900

Desviación estándar 2,83730 2,83708

Desviación cuartil 2,86282 2,86139

Desviación mediana 2,60780 2,60935

Desviación media 2,36135 2,36104

La figura 18 muestra el PIB previsto de Eslo-
vaquia para el segundo trimestre del año 2024 
(2do. trimestre). Según los precios del aluminio, 

el zinc y el cobre, el PIB previsto de Eslovaquia 
es de 29 828,4 millones de dólares. 

Figura 18
Gráfico de áreas y gráfico de líneas del PIB previsto para el segundo trimestre de 2024

La comparación de la precisión de las pre-
visiones basada en combinaciones de materias 
primas metálicas arroja la previsión más precisa 

del PIB para el segundo trimestre de 2024, como 
se muestra en la tabla 15.
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Tabla 15
Precisión de la predicción del PIB

Materias primas metálicas Precisión Valor previsto

Zinc 0,976273 28,3054

Cobre 0,995600 29,3196

Aluminio 0,999964 27,1593

Zinc y cobre 0,999350 27,4339

Zinc y aluminio 0,999577 29,8282

Aluminio y cobre 0,999927 28,9072

Aluminio, cobre y zinc 1,000000 30,1207

Al pronosticar el PIB futuro de Eslovaquia 
basándose en materias primas metálicas indivi-
duales, los valores del PIB previstos muestran 
fluctuaciones. El método predictivo indica que 
se espera que el PIB de Eslovaquia para el se-
gundo trimestre de 2024 disminuya entre 1,5028 
y 5,9497 dólares, lo que sugiere un descenso de 
la producción económica.

Aunque no se aplicaron modelos estadís-
ticos adicionales, la solidez interna se ve res-
paldada por la coherencia de los resultados en 
las 15 configuraciones de LSTM. Independien-
temente de las funciones de activación o las 
combinaciones de materias primas utilizadas, 
todos los modelos producen coeficientes de co-
rrelación extremadamente altos (0,97-1,00), y las 
distribuciones condicionales del PIB previsto se 
corresponden estrechamente con las de los da-
tos reales. La estabilidad de estos resultados en 
múltiples estructuras de red sirve como com-
probación de la solidez interna, lo que demues-
tra que las conclusiones clave no dependen de 
una única especificación del modelo.

Discusión de la pregunta de investigación 1: 	
¿Cómo se relaciona la predicción de los precios 
de las materias primas seleccionadas con el de-
sarrollo de la economía eslovaca?

Los resultados presentados incluyen una re-
presentación gráfica de la tendencia de la serie 
temporal de precios del zinc, el cobre y el alumi-
nio. Las tablas proporcionan estadísticas sobre la 
distribución del PIB real y previsto sobre la base de 
los distintos metales básicos y sus combinaciones.

La serie temporal seleccionada resultó ser la 
base más adecuada para predecir la evolución 
futura de determinados productos metálicos en 
relación con el PIB de Eslovaquia. En el caso del 
zinc y el cobre, la serie temporal abarca el pe-
ríodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 
y el 7 de junio de 2024. En el caso del aluminio, 
se disponía de precios para el período compren-
dido entre el 1 de julio de 2014 y el 7 de junio 
de 2024. Los resultados confirmaron la hipótesis 
de que las redes neuronales con una capa LSTM 
y un desfase de 63 días son las más adecuadas 
para predecir la evolución futura de los precios 
de los productos metálicos seleccionados.

Al pronosticar el PIB de Eslovaquia utilizan-
do los precios del aluminio, el zinc y el cobre, la 
NN proporciona los valores del coeficiente de co-
rrelación con un desfase considerado de 63 días 
hábiles. Entre las cinco redes neuronales evalua-
das, la red neuronal 5NN63 (0,999999) demostró 
la mayor precisión, empleando una combinación 
de Ramp y Sin como funciones de activación.

A partir de estos resultados, se puede con-
cluir que la evolución de los productos metáli-
cos seleccionados está estrechamente relaciona-
da con la evolución del PIB de Eslovaquia. Las 
previsiones más precisas del PIB de Eslovaquia 
oscilan entre 29 143,3 y 33 590,2 millones de dó-
lares, y el resultado más preciso se obtiene uti-
lizando los precios del aluminio. El PIB previs-
to de Eslovaquia para el segundo trimestre de 
2024 es de 31 865,5 millones de dólares.

En general, se puede afirmar que las predic-
ciones de los precios de determinados productos 
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básicos, concretamente el zinc, el cobre y el alu-
minio, pueden asociarse a la economía eslovaca 
a través del indicador macroeconómico del PIB.

El artículo contribuye a la bibliografía exis-
tente al demostrar la relación entre los precios 
de determinados productos básicos metálicos, 
incluidas sus combinaciones, y determinados 
indicadores macroeconómicos de Eslovaquia. 
Los resultados coinciden con los de Rokicki y 
Perkowska (2021), que identificaron una fuerte 
correlación entre el consumo de acero y los indi-
cadores económicos en la República Checa. 

La novedad del artículo también se evidencia 
en la capacidad demostrada para predecir el PIB 
de Eslovaquia utilizando los precios del cobre, 
el aluminio y el zinc. En general, los resultados 
muestran que los modelos LSTM captan la rela-
ción entre los precios de los metales y el PIB con 
una alta que oscila entre 0,97 y 1,00. Los mode-
los basados en el aluminio funcionan entre un  
2 % y un 3 % mejor que los basados en el zinc, 
lo que indica que la economía eslovaca responde 
con mayor intensidad a los metales con mayor 
relevancia industrial. La estrecha diferencia en-
tre los valores reales y los previstos confirma que 
las previsiones LSTM basadas en las materias 
primas pueden reflejar de forma fiable los movi-
mientos económicos a corto plazo.

Discusión sobre la pregunta de investigación 2: 
¿Cuál de las materias primas metálicas selec-
cionadas está más estrechamente vinculada a 
la economía eslovaca?

La mayor parte de la investigación se centra 
en la previsión del PIB de Eslovaquia a través 
de la evolución de los precios del zinc, el alumi-
nio y el cobre utilizando redes neuronales. 

En primer lugar, se pronosticó el PIB de Es-
lovaquia basándose en los precios de determi-
nados productos básicos seleccionados, y a con-
tinuación se realizaron pronósticos utilizando 
todas las combinaciones posibles de los precios 
del cobre, el zinc y el aluminio. Las proyecciones 
se realizaron para el segundo trimestre de 2024.

Al evaluar el impacto de cada materia prima, 
los precios del aluminio mostraron la relación 
más estrecha con la evolución del PIB de Eslo-
vaquia. La red neuronal 5NN con un desfase de 

63 días alcanzó una fiabilidad de 0,999999 y un 
valor previsto del PIB de 31 865,5 millones de 
dólares. En el caso del zinc, la fiabilidad fue me-
nor (0,948931), también determinada utilizando 
la red neuronal 5NN63. El valor proyectado del 
PIB de Eslovaquia basado en los precios del zinc 
es de 29 143,3 millones de dólares. Los valores 
del PIB previstos para todas las materias primas 
seleccionadas muestran un descenso en compa-
ración con el primer trimestre de 2024.

En cuanto a las combinaciones de materias 
primas metálicas individuales, la combinación 
de zinc y cobre alcanzó la mayor precisión utili-
zando la red neuronal 3NN63 (0,999896), con un 
PIB previsto en Eslovaquia para el segundo tri-
mestre de 2024 de 30 988,4 millones de dólares. 
La combinación de cobre y aluminio muestra 
una precisión comparable (0,999987) utilizando 
la red neuronal 2NN63, con un PIB previsto de 
31 724,1 millones de dólares. La combinación de 
zinc y aluminio muestra una precisión ligera-
mente superior (con una fiabilidad de 0,999983) 
utilizando la red neuronal 5NN63, con un PIB 
previsto de 30 795,6 millones de dólares.

Para la combinación de los tres metales se-
leccionados (zinc, aluminio y cobre), la segunda 
mayor precisión se obtuvo con la red neuronal 
5NN63 (0,999997). Basándose en los precios del 
aluminio, el zinc y el cobre, se prevé que el PIB 
de Eslovaquia sea de 29 828,4 millones de dó-
lares en el segundo trimestre de 2024. Las pre-
visiones del PIB basadas en combinaciones de 
materias primas metálicas seleccionadas dismi-
nuyeron en comparación con el primer trimes-
tre de 2024, lo que refleja el impacto de la crisis 
económica en Europa causada por el conflicto 
bélico en Ucrania y los efectos cada vez menores 
de la pandemia de COVID-19.

Estos resultados confirman que la evolución 
del PIB de Eslovaquia puede predecirse con 
gran fiabilidad utilizando los precios del merca-
do mundial del zinc, el cobre y el aluminio. De 
entre todas las materias primas analizadas, los 
precios del aluminio son los que más influyen 
en la previsión del PIB de Eslovaquia. Las dife-
rencias en los valores del PIB previstos propor-
cionan información útil para la elaboración de 
escenarios orientados a las políticas. Por ejem-
plo, las previsiones basadas en el cobre superan 
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a las basadas en el zinc en más de 4000 millones 
de dólares, lo que demuestra que unos precios 
más bajos de los metales se corresponden con 
unas expectativas de PIB más bajas. Una caída 
del 10 % en los precios de los metales clave pro-
bablemente desplazaría las previsiones hacia 
el extremo inferior del rango observado en los 
modelos basados en el zinc. Estos escenarios 
pueden ayudar a los responsables políticos a 
anticipar cómo las perturbaciones externas de 
las materias primas pueden afectar a la dinámi-
ca del PIB a corto plazo.

Conclusiones
El objetivo del artículo era examinar la rela-

ción entre los precios previstos de determina-
dos productos básicos metálicos, concretamente 
el cobre, el zinc y el aluminio, y la evolución del 
PIB en Eslovaquia, tomando como ejemplo de-
terminados productos básicos metálicos. La in-
vestigación se limitó a una zona geográfica y un 
periodo concretos.

A partir de las conclusiones relativas a la 
previsión del PIB, se puede concluir que existen 
numerosos métodos y enfoques, cada uno con 
sus propias limitaciones y ventajas. Por lo tanto, 
es importante combinar los métodos economé-
tricos tradicionales con las técnicas modernas 
de aprendizaje automático y aprendizaje pro-
fundo, además de seleccionar cuidadosamente 
los predictores adecuados. Las fluctuaciones 
significativas en el crecimiento del PIB pueden 
reducir la capacidad predictiva. Esto pone de 
relieve la importancia de contar con indicado-
res económicos estables y de analizar los facto-
res que contribuyen a la volatilidad económica.

Los datos del PIB de Eslovaquia abarcan el 
período comprendido entre el primer trimestre 
de 2012 y el primer trimestre de 2024. El experi-
mento incluyó modelos predictivos basados en 
redes neuronales artificiales (NN) con una capa 
LSTM, con un desfase considerado de 63 días. En 
el caso del zinc y el cobre, el análisis abarcó los 
días hábiles comprendidos entre el 3 de enero de 
2012 y el 7 de junio de 2024; en el caso del alu-
minio, entre el 1 de julio de 2014 y el 7 de junio 
de 2024. Utilizando redes neuronales, el estudio 

analizó la evolución de los precios de determina-
das materias primas metálicas y la predicción del 
PIB de Eslovaquia, lo que permitió responder a 
la primera pregunta de investigación y pronosti-
car el PIB para el segundo trimestre de 2024.

La previsión del PIB para todas las materias 
primas seleccionadas y sus combinaciones indi-
ca un descenso en comparación con el primer 
trimestre de 2024. Los autores creen que este 
descenso se debe en parte a la crisis económica 
de los países europeos, agravada por el conflicto 
bélico en Ucrania, que ha tenido un impacto sig-
nificativo en el propio crecimiento económico.

La segunda pregunta de investigación abor-
daba qué materia prima está más estrechamente 
relacionada con la economía de Eslovaquia. La 
investigación se centró principalmente en el PIB 
como indicador macroeconómico, que refleja los 
componentes clave de la economía nacional. Los 
resultados indican que los precios de todos los 
productos básicos metálicos seleccionados están 
directamente relacionados con la evolución del 
PIB de Eslovaquia. El precio del aluminio es el 
que más influye en las previsiones del PIB. Entre 
los metales seleccionados, el aluminio también 
muestra la mayor consistencia en los valores pre-
vistos. Como muestran los resultados, el valor 
del PIB previsto utilizando los productos básicos 
metálicos seleccionados disminuyó en compara-
ción con el primer trimestre de 2024. Las redes 
neuronales LSTM indican que se espera que el 
PIB de Eslovaquia en el segundo trimestre (2024) 
disminuya entre 1,5028 y 5,9497 millones de dó-
lares.  Este hallazgo refleja el impacto de la crisis 
económica en Europa causada por el conflicto 
bélico en Ucrania y los efectos decrecientes de la 
pandemia de COVID-19. 

El uso de los precios del zinc y el cobre para 
predecir el PIB de Eslovaquia arroja un coe-
ficiente de correlación de aproximadamente 
el 95 % entre los valores reales y los previstos. 
Cuando se utilizan los precios del aluminio, a 
pesar de que la serie de datos es más corta, de 
menos de dos años, la precisión de la predicción 
aumenta en aproximadamente un 5 %. Esto se 
observa aún más cuando se combinan el zinc 
y el aluminio, el cobre y el aluminio, y el zinc, 
el cobre y el aluminio. Incluso la combinación 
a largo plazo de los precios del zinc y el cobre 
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entre 2012 y 2024 muestra una alta precisión 
predictiva comparable a la obtenida con el alu-
minio. Por lo tanto, el precio individual de las 
materias primas metálicas y la combinación de 
los precios de las materias primas metálicas tie-
nen una influencia sustancial en la predicción 
del PIB futuro de Eslovaquia. 

Este estudio proporciona información a los 
responsables políticos eslovacos sobre la rela-
ción entre los precios de las materias primas 
metálicas y el PIB de Eslovaquia. La compren-
sión de estas relaciones pone de relieve el im-
pacto relativo de cada materia prima metálica 
y sus combinaciones en las previsiones del PIB. 
Por lo tanto, centrarse en las materias primas 
metálicas en Eslovaquia puede afectar signifi-
cativamente al desarrollo económico futuro. El 
uso de conjuntos de datos más detallados con se-
ries temporales más largas y la incorporación de 
datos de una economía más abierta podrían 
mejorar la precisión de las predicciones. A efec-
tos de este estudio, se consideraron suficientes 
los datos del mercado europeo. Las posibles 
investigaciones futuras podrían centrarse en 
un área geográfica más amplia y en series tem-
porales más largas. Este estudio tiene varias li-
mitaciones. Los datos del PIB son trimestrales, 
mientras que los precios de las materias primas 
son diarios, lo que puede introducir un sesgo 
de agregación. Solo se incluyeron tres metales, 
excluyendo otros factores económicos. El mode-
lo se entrenó con la muestra completa para la 
previsión de un paso por delante, sin validación 
fuera de la muestra a largo plazo. No obstante, 
los modelos LSTM alcanzan una precisión hasta 
un 5 % superior a la de las configuraciones más 
débiles, lo que confirma su utilidad para la eva-
luación del PIB a corto plazo.
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Resumen: en la era digital, el uso intensivo de tecnologías y la necesidad de adaptarse de manera continua a las distintas herramientas y plata-
formas generan nuevas presiones y exigencias para los trabajadores. En este contexto, el estudio analiza el efecto del tecnoestrés y la satisfacción 
laboral en el compromiso de continuidad y el rendimiento en instituciones universitarias de Chile. Para ello, se aplicó un cuestionario adaptado 
y validado desde estudios previos, dirigido a funcionarios y administrativos de universidades del sur de Chile que utilizan tecnologías digitales 
en su trabajo. Se obtuvieron 240 respuestas válidas, analizadas mediante ecuaciones estructurales (PLS-SEM). Los resultados evidencian que el 
tecnoestrés presenta un efecto positivo y significativo sobre el compromiso de continuidad, lo que constituye un hallazgo atípico y contrario a 
lo reportado por la literatura predominante, que tradicionalmente asocia el tecnoestrés con consecuencias negativas en las actitudes laborales. 
Además, se confirma que la satisfacción laboral constituye un factor determinante en la vinculación del compromiso y el rendimiento organizati-
vo. Estos hallazgos aportan a la literatura sobre el tecnoestrés en el ámbito universitario al demostrar que sus efectos no son homogéneos ni exclu-
sivamente negativos, sino dependientes del contexto institucional. Desde una perspectiva práctica, los resultados ofrecen información relevante 
para el diseño de estrategias de digitalización orientadas a fortalecer la satisfacción laboral y la gestión de personas en entornos digitalizados. 

Palabras clave: tecnoestrés, tecnología, satisfacción laboral, compromiso de continuidad, rendimiento organizativo, universidades, digitalización, 
PLS-SEM.



© 2026, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

Sergio Araya-Guzmán, Yarisel Bueno-Broterson, Marcela Guiñez-Pérez y Cristian Salazar-Concha162

Abstract: in the digital age, the use of multiple technologies and the need to continuously adapt to different tools and platforms generate new 
pressures and demands for workers. In this context, the present study examines the effect of technostress and job satisfaction influence in conti-
nuance commitment and organizational performance in Chilean universities. To this end, a questionnaire previously adapted and validated from 
previous studies was administered to civil servants and administrative staff at universities in southern Chile who use digital technologies in their 
work. A total of 240 valid responses were obtained and analyzed using structural equations (PLS-SEM). The results show that technostress has 
a positive and significant effect on commitment to continuity, an atypical finding that contradicts the prevailing literature, which traditionally 
associates technostress with negative consequences on work attitudes. In addition, it was confirmed that job satisfaction is a determining factor 
in linking commitment and organizational performance. These findings contribute to the literature on technostress in university settings by 
demonstrating that, under certain institutional conditions, technostress can coexist with attitudes of adaptation and job retention. In addition, 
the results offer relevant information for promoting digitization strategies aimed at strengthening job satisfaction and people management in 
digitized environments.

Keywords: technostress, technology, job satisfaction, continuance commitment, organizational performance, universities, digitization, PLS-SEM.
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Introducción
En la era digital, la tecnología ha transfor-

mado los entornos personales y laborales debi-
do a la integración de recursos, herramientas y 
procesos que potencian la innovación y la efi-
ciencia organizacional (Saidy et al., 2022). Las 
instituciones universitarias han incorporado de 
manera progresiva sistemas y tecnologías de 
información tanto para las actividades acadé-
micas como para la gestión administrativa, par-
ticularmente mediante la implementación de 
plataformas de gestión académica, sistemas de 
información institucional, herramientas de tra-
mitación digital y soluciones de trabajo colabo-
rativa (Suresh y Mohanty, 2023). Este proceso ha 
exigido que sus trabajadores adquieran nuevas 
competencias digitales y se adapten continua-
mente a los cambios tecnológicos que acompa-
ñan la transformación de la educación superior 
(Heo y Jung, 2020). La pandemia de COVID-19 
ha añadido complejidad al debate internacional 
sobre los riesgos y recursos vinculados a las tec-
nologías especialmente en el contexto educativo 
y académico (Suresh y Mohanty, 2023).

La incorporación intensiva de las tecnologías 
también ha generado nuevas tensiones en los 
trabajadores, identificando el fenómeno como 
tecnoestrés. Este se manifiesta ante la comple-
jidad de la tecnología, la inseguridad sobre las 
propias habilidades digitales, la necesidad de 
capacitación constante, la presión por la conec-

tividad constante y los continuos cambios tec-
nológicos; factores que pueden generar tensión 
y sobrecarga en los usuarios (El Kiassi y Jahidi, 
2023). Estas condiciones afectan directamente el 
bienestar, el comportamiento y la satisfacción 
del entorno laboral (Wang y Rashid, 2022).

El tecnoestrés se manifiesta en contextos 
empresariales, organizacionales y tecnológi-
cos, así como también en el ámbito de la edu-
cación superior. Si bien la literatura sobre tec-
noestrés ha aumentado en los últimos años, los 
estudios empíricos realizados en instituciones 
de educación superior, particularmente en La-
tinoamérica continúan siendo limitados (He-
rrera-Sánchez et al., 2023), y se concentran en 
contextos específicos donde las dinámicas de 
digitalización, las condiciones laborales y los 
recursos institucionales presentan característi-
cas diferenciadas (Saidy et al., 2022). Esto limita 
la producción empírica regional dificultando la 
comprensión del impacto del tecnoestrés en el 
bienestar y el desempeño del personal univer-
sitario, configurando una brecha relevante que 
el presente estudio pretende abordar. La litera-
tura ha enfatizado los efectos negativos del tec-
noestrés sobre el compromiso organizacional, 
dejando escasamente explorado posibles res-
puestas adaptativas de los trabajadores frente a 
las demandas tecnológicas en contextos institu-
cionales específicos. 
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En Chile, la digitalización ha avanzado, y 
más del 94 % de los hogares declaran contar con 
acceso propio a internet, siendo la conectividad 
digital un servicio básico y una herramienta que 
habilita una serie de derechos como salud, edu-
cación y trabajo (Subsecretaría de Telecomuni-
caciones, 2023). No obstante, la adopción de tec-
nologías en la educación se aceleró de manera 
forzada por la pandemia COVID-19, impulsan-
do la implementación de modalidades virtuales 
e híbridas (Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe, 2021). Sin embargo, docentes 
y personal administrativo adoptaron estas tec-
nologías sin contar con las habilidades digita-
les necesarias, resultando una barrera relevante 
para los procesos de transformación digital en 
la educación superior. De ahí que resulte intere-
sante estudiar cómo el tecnoestrés se manifiesta 
en las instituciones universitarias donde la digi-
talización impacta tanto en la gestión como en 
la vida laboral de sus funcionarios.  

En este contexto, el presente estudio tiene 
como objetivo analizar el efecto del tecnoestrés 
y la satisfacción laboral sobre el compromiso 
de continuidad y el rendimiento organizativo 
del personal administrativo de universidades 
chilenas, utilizando un modelo de ecuaciones 
estructurales basado en mínimos cuadrados 
parciales (PLS-SEM).

La principal contribución de este trabajo es 
evidenciar un efecto positivo del tecnoestrés 
sobre el compromiso de continuidad, resultado 
que contrasta con la literatura clásica y plantea 
la necesidad de revisar los modelos teóricos tra-
dicionales del tecnoestrés a la luz de los proce-
sos de transformación digital en instituciones de 
educación superior. Además, ofrece información 
valiosa para el diseño de estrategias relacionadas 
con la gestión de personas y uso de tecnologías 
digitales en el proceso de transformación digital. 

El trabajo se estructuró de la siguiente ma-
nera: primeramente, una revisión de la litera-
tura acerca del tecnoestrés, satisfacción laboral, 
compromiso de continuidad y el rendimiento 
organizativo; seguido de las hipótesis del estu-
dio. Seguidamente, se expone la metodología 
utilizada, los principales resultados del análisis 
y su correspondiente discusión. Finalmente, las 
conclusiones y limitaciones del estudio.

Tecnoestrés

Para Salanova (2003), el tecnoestrés es la in-
capacidad que tienen las personas para hacerle 
frente a las nuevas tecnologías y puede ser in-
terpretado como un desajuste entre las deman-
das y recursos disponibles del usuario, o por 
síntomas afectivos y ansiedad por las tecnolo-
gías. Para De Oliveira et al. (2025) constituye un 
estrés mental creado por el uso de la tecnología, 
que resulta en fuertes respuestas emocionales 
asociadas con el miedo y la ansiedad. Según 
Al-Ansari y Alshare (2019), la experiencia del 
tecnoestrés se atribuye al intento de manejar 
las tecnologías digitales en constante cambio 
y desarrollo en los entornos laborales. En este 
sentido, el tecnoestrés se encuentra asociado 
directamente al estrés experimentado por las 
personas debido al uso de las tecnologías di-
gitales, considerándose como un efecto psico-
social negativo del uso de estas herramientas. 
Este fenómeno se estructura en tres dimensio-
nes principales: (a) síntomas afectivos vincula-
dos a la ansiedad y la fatiga, (b) actitudes des-
favorables hacia las tecnologías digitales, y (c) 
percepciones negativas respecto a las propias 
habilidades y competencias tecnológicas (Sala-
zar-Concha et al., 2022).

Los creadores del tecnoestrés se manifiestan 
en cinco dimensiones: sobrecarga tecnológica, 
invasión tecnológica, complejidad tecnológi-
ca, inseguridad tecnológica e incertidumbre 
tecnológica (Ragu-Nathan et al., 2008). Estas 
dimensiones miden los niveles de tecnoestrés 
experimentados por los empleados en las orga-
nizaciones que surgen tras el uso de la tecno-
logía en el ambiente laboral, manifestándose a 
través del desarrollo de reacciones de naturale-
za fisiológica y psicológica (Kumar, 2024).

La sobrecarga tecnológica describe un au-
mento en el ritmo y la cantidad de trabajo, lo 
que hace que los empleados ejecuten sus ta-
reas a alta velocidad y dediquen más tiempo 
al trabajo. La invasión tecnológica es el efecto 
invasivo de las tecnologías, que genera sensa-
ciones de control y exceso de conexión hacia 
las mismas, con la finalidad de mantenerse en 
contacto con jefes y compañeros de trabajo den-
tro y fuera de su horario laboral (Tarafdar et al., 
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2015). Cuando la tecnología se percibe como 
demasiado compleja para realizar una tarea o 
incorporar al trabajo, un empleado puede expe-
rimentar complejidad tecnológica. Esto se aso-
cia al desarrollo de situaciones donde los usua-
rios se sientan incapacitados con respecto a sus 
habilidades y los obliga a dedicar tiempo y es-
fuerzo a aprender y comprender aspectos de la 
tecnología, lo cual provoca en el empleado sen-
saciones como la intimidación e inseguridad 
(Harunavamwe y Ward, 2022). La inseguridad 
tecnológica considera lo que experimentan los 
trabajadores cuando temen perder sus empleos 
y ser reemplazados por nuevos sistemas de in-
formación o por empleados mejor preparados 
y con más habilidades tecnológicas (Tarafdar 
et al., 2019). La incertidumbre tecnológica des-
cribe situaciones o sensaciones de perplejidad, 
ocasionadas por los cambios y actualizaciones 
constantes de las tecnologías (Alcas et al., 2019; 
Herrera-Sánchez et al., 2024).

Satisfacción laboral,  
compromiso de continuidad  
y rendimiento organizativo

La satisfacción laboral se entiende como el 
grado en que las necesidades de los trabajado-
res son cubiertas por la organización, reflejan-
do su bienestar dentro del entorno de trabajo. 
Este constructo se asocia con las emociones y 
percepciones favorables o desfavorables que los 
empleados desarrollan hacia su actividad profe-
sional (Alcas et al., 2019). También representa un 
estado emocional ocasionado por la apreciación 
que tienen los trabajadores sobre sus puestos de 
trabajo y de la organización en su conjunto, en 
relación a los estímulos que reciben y les per-
miten cubrir sus necesidades y expectativas a 
cambio del desarrollo de sus actividades en la 
organización (Pedraza, 2020). En este sentido, 
constituye un elemento que influye directa-
mente en la salud laboral, el compromiso y las 
actitudes positivas de los trabajadores hacia su 
desempeño (Chiang-Vega et al., 2021). 

El compromiso de continuidad refleja el gra-
do en que los trabajadores perciben los costos 

asociados a abandonar la organización. Según 
Becker (1960), el individuo incurre en un cos-
te de elección cuando liga sus intereses a un 
proceso o actividad del que resulta difícil des-
vincularse a medio plazo mediante una elec-
ción vinculante, como en este caso la decisión 
de dejar la organización. Para Santiago-Torner 
(2023) dentro de los motivos por los cuales un 
empleado con alto nivel de compromiso de con-
tinuidad permanece en la organización son los 
siguientes: a) el temor a perder la estabilidad la-
boral, b) la pérdida de estatus o reconocimiento 
profesional, c) los costos psicológicos y materia-
les asociados a la ruptura del vínculo laboral, y 
d) la acumulación de inversiones personales y 
sociales que los empleados realizan a lo largo 
del tiempo. Según Morais et al. (2024), factores 
como el liderazgo congruente y las prácticas de 
apoyo organizacional intensifican el compro-
miso en empleados con mayor antigüedad. En 
conjunto, estos hallazgos evidencian que la an-
tigüedad y la inversión personal contribuyen a 
mantener la vinculación laboral y el sentido de 
pertenencia dentro de la organización.

El rendimiento organizativo ha sido analiza-
do desde diversas perspectivas, considerando 
la influencia de múltiples factores y condicio-
nes tanto internas como externas a la organi-
zación. En ese sentido, a lo largo del tiempo, 
se han agregado variables no financieras y/o 
subjetivas que permiten captar información del 
ambiente organizacional (Valenzuela y Mar-
tínez, 2015). Según Gutterman (2023), la me-
dición del rendimiento organizativo no debe 
limitarse únicamente a indicadores financieros 
tradicionales, sino que debe incorporar factores 
no financieros como los procesos internos, la 
innovación y el bienestar de los empleados. En 
el sector educativo, el rendimiento organizati-
vo mejora los procesos y la calidad del servi-
cio ofrecido a la comunidad académica, lo cual 
debe estar alineado con las competencias de los 
recursos humanos (Iqbal et al., 2025), siendo 
este un elemento importante para mejorar los 
entornos digitalizados, donde este rendimien-
to depende en gran medida de la capacidad de 
adaptación y la innovación tecnológica (Taraf-
dar et al., 2019).
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Hipótesis de investigación

La literatura reconoce la existencia de una 
relación entre el tecnoestrés y los factores or-
ganizacionales, particularmente en contextos 
digitalizados (Tarafdar et al., 2015; Zumayyah 
et al., 2023; Kumar, 2024; Magno, 2020). La per-
cepción de los empleados acerca de las tecnolo-
gías, puede influir en su valoración de distintos 
aspectos relacionados con el trabajo y la orga-
nización, afectando sus actitudes y comporta-
mientos laborales, los que se vinculan directa-
mente con el compromiso organizacional de las 
personas (Heo y Jung, 2020). Desde esta pers-
pectiva, el tecnoestrés constituye un fenómeno 
relevante para comprender las respuestas acti-
tudinales de los trabajadores en entornos digi-
talizados.

La incertidumbre derivada de los cambios 
continuos y actualizaciones de las tecnologías 
puede generar preocupaciones y presión adi-
cional en los empleados, lo cual incita a ca-
pacitarse permanentemente (Harunavamwe 
y Ward, 2022). En el ámbito educativo, el tec-
noestrés adquiere características particulares 
asociadas a los procesos institucionales y las 
demandas propias del trabajo académico. La 
evidencia empírica muestra que los profesores 
experimentaron dificultades en su adaptación 
a las clases en línea, manifestando sobrecar-
ga laboral asociada a la falta de experiencia y 
competencia tecnológica insuficiente respecto a 
la docencia en modalidad presencial (Alcas et 
al., 2019). Autores como Herrera-Sánchez et al. 
(2024) señalan que el personal académico uni-
versitario que combina funciones docentes con 
responsabilidades administrativas se enfrenta 
a elevadas demandas laborales, las cuales pue-
den incidir en su bienestar y en su desempeño 
profesional. La sobrecarga tecnológica y la exi-
gencia de la conectividad permanente afectan 
negativamente el bienestar laboral, el compro-
miso organizacional y la satisfacción laboral 
del profesorado (Saidy et al., 2022). 

El tecnoestrés tiende a producir una dismi-
nución del compromiso organizacional (Taraf-
dar et al., 2015). Sin embargo, el compromiso de 
continuidad responde a una lógica distinta a la 
del compromiso afectivo y normativo, al estar 

vinculado principalmente a la percepción de 
costos asociados a la salida de la organización 
(Santiago-Torner, 2023). Por tanto, la relación 
entre el tecnoestrés y el compromiso de conti-
nuidad puede verse modulada por el contexto 
institucional, el tipo de tareas y las condiciones 
de estabilidad laboral. En entornos universi-
tarios altamente digitalizados, la exposición a 
demandas tecnológicas puede coexistir con las 
percepciones de continuidad laboral, adapta-
ción profesional y la necesidad de actualización 
permanente (Hessari et al., 2024), configuran-
do efectos diferenciados sobre el compromiso 
de continuidad. En ese sentido, aun cuando el 
tecnoestrés puede deteriorar el bienestar labo-
ral y la conexión emocional con la institución 
(El Kiassi y Jahidi, 2023), también puede incre-
mentar la percepción de dependencia organi-
zacional en contextos caracterizados por esta-
bilidad contractual, especialización tecnológica 
acumulativa y limitaciones alternativas labora-
les externas (Taneja y Singh, 2018). Bajo estas 
condiciones y considerando las particularida-
des del contexto universitario latinoamericano, 
las crecientes demandas tecnológicas pueden 
reforzar la decisión de permanencia del perso-
nal administrativo, lo que permite plantear la 
siguiente hipótesis:

H1: El tecnoestrés tiene un efecto significativo en 
el compromiso de continuidad del personal adminis-
trativo.

La literatura reciente confirma que la satis-
facción laboral se asocia con mayores niveles 
de compromiso organizacional y una mayor 
intención de permanencia, destacando el rol 
del compromiso como un mecanismo que re-
fuerza los efectos positivos de la satisfacción 
laboral y reduce la intención de rotación (Wang 
y Rashid, 2022; Arce y Rojas, 2020; Olvera et al., 
2022). Este vínculo se explica porque la satis-
facción laboral refuerza percepciones como la 
justicia organizacional, la calidad de las rela-
ciones interpersonales y la identificación con 
los valores institucionales (Olvera et al., 2022). 
Investigaciones realizadas en la educación su-
perior señalan que la satisfacción laboral in-
fluye positivamente en el compromiso organi-
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zacional, el cual se asocia con mayores niveles 
de permanencia y desempeño en el contexto 
universitario (Wang y Rashid, 2022). Además, 
la satisfacción laboral del personal académico 
y administrativo se relaciona con una mayor 
identificación institucional, menor rotación y 
mejor desempeño percibido, especialmente en 
contextos de cambio organizacional y digitali-
zación (Chiang-Vega et al., 2021; Olvera et al., 
2022). 

No obstante, estos efectos no operan de ma-
nera aislada, sino que se configuran a través de 
relaciones encadenadas entre actitudes labo-
rales y resultados organizativos. Al respecto, 
Arce y Rojas (2020) sostienen que los emplea-
dos satisfechos y comprometidos presentan 
mayor permanencia en la organización y, ade-
más, adoptan comportamientos prosociales y 
orientados al logro de los objetivos institucio-
nales. Al respecto, Hernández et al. (2024) afir-
man que un elevado grado de satisfacción en 
el trabajo tiene efectos beneficiosos en el rendi-
miento de las organizaciones ya que puede ser 
un impulsor o un detractor para alcanzar los 
objetivos organizacionales. En consecuencia, la 
satisfacción laboral de los trabajadores genera 
un impacto positivo en el rendimiento de la or-
ganización. 

 
La satisfacción laboral se ha vinculado con me-
joras en la calidad del servicio institucional, 
reducción de la rotación y mejor efectividad 
en los procesos digitales. En el contexto de la 
transformación digital en Chile, los emplea-
dos satisfechos presentan una mayor disposi-
ción a utilizar sistemas de información insti-
tucionales, lo que impacta positivamente en el 
rendimiento organizativo global. Por tanto, la 
satisfacción laboral y compromiso de continui-
dad pueden actuar como precursores del ren-
dimiento al favorecer el alineamiento entre las 
metas personales e institucionales. De lo ante-
rior se plantean las siguientes hipótesis:

H2: La satisfacción laboral del personal adminis-
trativo afecta positivamente el compromiso de con-
tinuidad. 

H3: La satisfacción laboral del personal adminis-
trativo afecta positivamente el rendimiento organi-
zativo.

H4: El compromiso de continuidad del personal 
administrativo tiene un efecto positivo en el rendi-
miento organizativo. 

La figura 1 muestra el modelo de investiga-
ción.

Figura 1. 
Modelo de investigación

Tecnoestrés

Satisfacción
laboral

Compromiso
de continuidad

Rendimiento
organizativo

H1

H3

H4

H2
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Materiales y método
El estudio pretende validar las hipótesis pro-

puestas mediante un análisis empírico realizado 
en instituciones de educación superior. Para ello 
se aplicó un cuestionario adaptado al contexto 
educativo chileno y validado por expertos en 
estudios de tecnologías de la información y ges-
tión educativa. Los datos se recolectaron entre 
abril a julio de 2024 mediante la aplicación de 
un cuestionario a través de la plataforma Google 
Forms. Complementariamente, se realizaron vi-
sitas presenciales a funcionarios con la finalidad 
de aumentar la tasa de respuesta. 

La selección de los participantes se realizó 
mediante un muestreo no probabilístico por con-
veniencia, dirigido al personal administrativo de 
universidades ubicadas en el sur de Chile, espe-
cíficamente en las regiones del Biobío y Ñuble, 
que utilizan tecnologías digitales en el desempe-
ño de sus funciones y que contaban con una an-
tigüedad mínima de un año en la organización. 
La participación fue voluntaria y todos los parti-
cipantes otorgaron su consentimiento informado 
previo a la aplicación del cuestionario.

El instrumento de medición se elaboró a par-
tir de la revisión de la literatura especializada. 
Para evaluar el tecnoestrés se utilizó la escala 
propuesta por Tarafdar et al. (2019); la satisfac-
ción laboral y el compromiso de continuidad se 
midieron mediante la escala de Ragu-Nathan 
et al. (2008); mientras que el rendimiento orga-
nizativo se evaluó siguiendo la propuesta de 
Cardona y Calderón (2006). Todas las escalas 
empleadas utilizaron un formato tipo Likert de 
cinco puntos, con opciones de respuestas que 
van desde “totalmente en desacuerdo” (1) hasta 
“totalmente de acuerdo” (5). 

La muestra obtenida estuvo conformada por 
240 respuestas válidas, el cual se consideró ade-
cuado para la aplicación del modelado de ecua-
ciones estructurales, dado el número de varia-
bles observadas y latentes del modelo (A-priori 
Sample Size Calculator for Structural Equation Mo-
dels), asegurando estimaciones estables y con-
fiables de los parámetros del modelo.

El análisis descriptivo de los datos se realizó 
utilizando el software SPSS (versión 29) y el mo-
delado de ecuaciones estructurales basado en 

mínimos cuadrados parciales (PLS-SEM), uti-
lizando el software SmartPLS (versión 4.0). La 
técnica PLS-SEM es muy utilizada en el área de 
las ciencias sociales para modelos predictivos y 
exploratorios, ya que permite analizar las esti-
maciones entre variables latentes dependientes 
e independientes (Hair et al., 2017).

Primeramente, se evaluó el modelo de me-
dida, el cual es reflectivo y de segundo orden, 
siguiendo un procedimiento en dos fases. En la 
primera fase se evaluaron las dimensiones de 
primer orden del constructo tecnoestrés, anali-
zando la validez y fiabilidad de los ítems que 
las componen. Posteriormente, estas dimensio-
nes fueron agrupadas para conformar el cons-
tructo de segundo orden cuya validez también 
fue evaluada. Una vez evaluado el modelo de 
medida, se procedió al análisis del modelo es-
tructural, contrastando las hipótesis propuestas 
(Hair et al., 2017).

Resultados y discusión

En esta sección se presentan y discuten los 
principales resultados del estudio. La tabla 1 
muestra el análisis descriptivo de la muestra, 
donde se observa que el 56,7 % de los parti-
cipantes fueron hombres y el 43,3 % mujeres. 
En cuanto al rango etario, la mayor proporción 
se concentró entre los 30 y 39 años (25,0 %) y 
entre los 40 y 49 (23,3 %), lo que indica una 
muestra mayormente conformada por perso-
nal en etapas intermedias de su vida laboral. 
Respecto a la experiencia laboral, existe una 
muestra heterogénea debido a que el 29,6 % de 
los participantes cuentan con menos de 5 años 
de experiencia, el 35,0 % se ubica en el tramo 
de 6 a 10 años, el 12,5 % entre 11 y 15 años y el  
22,9 % posee más de 20 años de trayectoria la-
boral. La mitad de los participantes cuentan 
con formación universitaria y la distribución 
por estamento laboral refleja la estructura del 
personal no académico en universidades chile-
nas, donde predominan los cargos administra-
tivos y técnicos con formación superior. Final-
mente, la distribución geográfica se concentra 
de manera equilibrada entre las regiones del 
Bío-Bío (45,8 %) y Ñuble (54,2 %).
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Tabla 3
Patrones de elección y compensaciones entre atributos (n=391)

Categoría Subcategoría Cantidad Porcentaje

Género
Femenino 104 43.3

Masculino 136 56.7

Rango Edad

Hasta 30 años 17 7.1

Entre 30 y 39 años 60 25.0

Entre 40 y 49 años 56 23.3

Entre 50 y 59 años 44 18.3

60 o más años 38 15,8

Años de experiencia laboral

1 a 5 años 71 29.6

6 a 10 años 84 35.0

11 a 15 años 30 12.5

16 a 20 años 12 5.0

Más de 20 años 55 22.9

Estamento laboral

Directivo 5 2.1

Profesional 38 15.8

Técnico 80 33.3

Administrativo 117 48.8

Nivel de estudios

Enseñanza media 5 2.1

Técnico Profesional 38 15.8

Universitario 120 50.0

Magíster 31 12.9

Doctor 10 4.2

Tipo de institución
Estatal 223 92.9

Privada 17 7.1

Región
Bío-Bío 110 45.8

Ñuble 130 54.2

Modelo de medida de 1er orden

Para la evaluación del modelo de primer 
orden se analizaron las dimensiones que com-
ponen la variable multidimensional tecnoes-
trés considerando los ítems asociados. Tanto 
las dimensiones de primer orden como las 
variables de segundo orden fueron mode-
ladas de forma reflectiva de acuerdo con las 
recomendaciones de Hair et al. (2017). Como 

parte de los resultados mostrados en la tabla 
2, se encontraron que las cargas de los indi-
cadores cumplen con la fiabilidad individual 
del modelo, exigiéndose valor de 0.60 por ser 
un estudio exploratorio (Hair et al., 2017). La 
fiabilidad compuesta y la varianza media ex-
traída cumplen con los parámetros aceptados 
(valores inferiores a 0.70 y 0.50 respectivamen-
te), cumpliendo con la fiabilidad de los cons-
tructos y la validez convergente. 
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Tabla 2
Cargas, fiabilidad compuesta y AVE de 1er orden

Constructo/Ítem Cargas Fiabilidad 
compuesta

Varianza 
Extraída 
Media 
(AVE)

Sobrecarga tecnológica (SOBT) 0.833 0.868

SOBT1 Las tecnologías me obligan a trabajar mucho más rápido. 0.682

SOBT2 Las tecnologías me obligan a hacer más trabajo de lo que puedo 
manejar. 0.840

SOBT3 Las tecnologías me obligan a trabajar con horarios muy ajustados. 0.645

SOBT4 Me veo obligado a cambiar mis hábitos de trabajo para adaptarme a 
las nuevas tecnologías. 0.772

SOBT5 Tengo una mayor carga de trabajo debido a la complejidad de la tec-
nología. 0.817

Invasión tecnológica (INVT) 0.933 0.915

INVT1 Paso menos tiempo con mi familia debido a la tecnología. 0.879

INVT2 Tengo que estar en contacto con mi trabajo incluso durante mis vaca-
ciones debido a la tecnología. 0.858

INVT3 Tengo que sacrificar mis vacaciones y el fin de semana para estar al 
día con las nuevas tecnologías. 0.852

INVT4 Siento que mi vida está siendo invadida por la tecnología. 0.823

Complejidad tecnológica (COMPT) 0.889 0.904

COMPT1 No sé lo suficiente sobre tecnología para manejar mi trabajo satisfac-
toriamente. 0.811

COMPT2 Necesito mucho tiempo para comprender y utilizar las nuevas tec-
nologías. 0.802

COMPT3 No encuentro suficiente tiempo para estudiar y actualizar mis habil-
idades tecnológicas. 0.806

COMPT4 Encuentro que los nuevos administrativos o funcionarios de esta in-
stitución saben más sobre tecnología informática que yo. 0.808

COMPT5 A menudo me resulta demasiado complejo comprender y utilizar las 
nuevas tecnologías. 0.818

Inseguridad tecnológica (INST) 0.777 0.847

INST1 Siento una amenaza constante para la seguridad de mi trabajo debido 
a las nuevas tecnologías. 0.713

INST2 Tengo que actualizar constantemente mis habilidades para evitar ser 
reemplazado. 0.702

INST3 Estoy amenazado por compañeros de trabajo con nuevas habilidades 
tecnológicas. 0.844

INST4 No comparto mi conocimiento con mis compañeros de trabajo por 
temor a ser reemplazado. 0.684

INST5 Siento que hay menos intercambio de conocimientos entre los com-
pañeros de trabajo por temor a ser reemplazados por las tecnologías. 0.672
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Incertidumbre tecnológica (INCT) 0.976 0.892

INCT1 Siempre hay nuevos desarrollos en las tecnologías que utilizamos en 
nuestra institución. 0.862

INCT2 Hay cambios constantes en el software de nuestra institución. 0.821

INCT3 Hay cambios constantes en el hardware de la computadora en nues-
tra institución. 0.816

INCT4 Hay actualizaciones frecuentes en las redes de computadoras en 
nuestra institución. 0.782

Satisfacción laboral (SL) 0.885 0.927

SL1 Me gusta hacer las cosas que hago en el trabajo. 0.913

SL2 Me siento orgulloso de hacer mi trabajo. 0.900

SL3 Mi trabajo es agradable. 0.886

Compromiso de continuidad (CC) 0.839 0.878

CC1 Gran parte de mi vida se vería interrumpida si decidiera dejar mi 
institución ahora mismo. 0.842

CC2 En este momento, permanecer en mi institución es una cuestión tanto 
de necesidad como de deseo. 0.780

CC3 Creo que tengo muy pocas opciones para considerar dejar esta in-
stitución. 0.770

CC4 Me resultaría muy difícil dejar mi institución ahora mismo, incluso 
si quisiera. 0.814

Rendimiento organizativo (RO) 0.957 0.949

RO1 Nuestra institución es exitosa. 0.833

RO2 Los objetivos institucionales son alcanzados plenamente. 0.823

RO3 Los administrativos y funcionarios están generalmente satisfechos de 
trabajar en la institución. 0.663

RO4 La institución es respetada por el medio externo. 0.717

RO5 Nuestra institución conoce las necesidades de sus clientes. 0.807

RO6 El desempeño futuro de nuestra institución es seguro. 0.785

RO7 Nuestra institución es capaz de reinventarse a sí misma. 0.821

RO8 Nuestra institución evoluciona más rápido que otras universidades. 0.723

RO9 Nuestra institución es un ejemplo de buena coordinación. 0.790

RO10 Nuestra institución reacciona con rapidez a los cambios del entorno. 0.776

RO11 Nuestra institución reacciona con rapidez a la toma de decisiones en 
forma proactiva e informada. 0.790

RO12 Nuestra institución es una entidad orientada a resultados. 0.705

RO13 Los recursos de nuestra institución se aprovechan eficientemente. 0.734

Nota: Elaboración propia a partir de los resultados obtenidos mediante el Smart PLS y los autores citados.



Efectos del tecnoestrés sobre el compromiso de continuidad y el rendimiento organizativo

Retos, 16(31), 161-178 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

171

Para evaluar la validez discriminante se uti-
lizó el criterio Heterotrait-Monotrait (HTMT). 
Como se observa en la tabla 3, los valores ob-
tenidos del HTMT se encuentran dentro de los 

umbrales recomendados en la literatura (Hen-
seler et al., 2015), lo que respalda la validez dis-
criminante entre los constructos analizados.

Tabla 3 
Validez discriminante (HTMT) de 1er orden 

  COMP CC INCT INST INVT RO SL

Compromiso de continuidad (CC) 0.226

Incertidumbre tecnológica (INCT) 0.271 0.125

Inseguridad tecnológica (INST) 0.699 0.188 0.340

Invasión tecnológica (INVT) 0.425 0.304 0.122 0.465

Rendimiento organizativo (RO) 0.088 0.319 0.245 0.123 0.093

Satisfacción laboral (SL) 0.106 0.350 0.085 0.203 0.058 0.396

Sobrecarga tecnológica 0.380 0.201 0.206 0.244 0.528 0.130 0.125

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados del software Smart PLS.

Modelo de medida de 2do orden

Los resultados de la evaluación del modelo 
de medida de segundo orden se presentan en 
las tablas 4 y 5. En la tabla 4 se observa una ade-
cuada consistencia interna y validez convergen-

te de los constructos. No obstante, se eliminó la 
dimensión “Incertidumbre tecnológica” debido 
a que presentó una carga factorial inferior a los 
valores recomendados en la literatura.

Tabla 4
Cargas, fiabilidad compuesta y AVE de 2do orden

Constructo/Ítem Cargas Fiabilidad Compuesta Varianza Extraída 
Media (AVE)

Tecnoestrés 0.751 0.822

Sobrecarga tecnológica 0.648

Invasión tecnológica  0.815

Complejidad tecnológica 0.754

Inseguridad tecnológica  0.706

Satisfacción Laboral 0.885 0.927

SL1 0.913

SL2 0.900

SL3 0.886

Compromiso de continuidad 0.838 0.878
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CC1 0.841

CC2 0.773

CC3 0.774

CC4 0.819

Rendimiento organizativo 0.957 0.949

RO1 0.832

RO2 0.823

RO3 0.663

RO4 0.717

RO5 0.807

RO6 0.785

RO7 0.821

RO8 0.723

RO9 0.790

RO10 0.776

RO11 0.790

RO12 0.705

RO13 0.734

Nota. Elaborado a partir de los resultados obtenidos en el Smart PLS.

Como se observa en la tabla 5, los valores 
HTMT obtenidos cumplen con los criterios de 
calidad recomendados en la literatura (HTMT 

< 0.85), lo que confirma la validez discriminan-
te entre los constructos del modelo de segundo 
orden. 

Tabla 5
Validez discriminante de 2do orden 

CC RO SL

Compromiso de continuidad (CC)

Rendimiento organizativo (RO) 0.319

Satisfacción laboral (SL) 0.350 0.396

Tecnoestrés 0.367 0.125 0.137

Nota. Elaboración propia a partir del Smart PLS.

Modelo estructural 

La evaluación del modelo estructural com-
prende la varianza explicada (R2), los coeficien-
tes de trayectoria (path coefficients ≥ 0.20) y la 
relevancia predictiva (Q2). Para la validación de 

las hipótesis se utilizó la significancia estadísti-
ca, estimada mediante la técnica de Boostrap-
ping (Hair et al., 2017). 

Los resultados se presentan en la tabla 6 mos-
trando que todas las relaciones planteadas son 
estadísticamente significativas, lo que respalda 
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las hipótesis formuladas. En relación con la ca-
pacidad explicativa (R²) del modelo, el 18,4 % de 
la varianza del compromiso de continuidad y el 
19,5 % del rendimiento organizativo fue expli-
cada por el tecnoestrés y la satisfacción laboral. 
Estos valores reflejan un poder explicativo mo-
derado según Cohen (1988), siendo adecuados 

para investigaciones de carácter exploratorio y 
en contextos organizacionales complejos como 
las instituciones de educación superior (Bue-
no-Broterson et al., 2025). En cuanto al poder 
predictivo los valores son positivos (Q²predict) 
lo que confirma que el modelo predice adecua-
damente los datos fuera de la muestra.

Tabla 6
Coeficientes path, significancia estadística y relevancia predictiva

Relación Coeficiente 
Path

Desviación 
estándar Estadísticos t

Significancia 
estadística  
(Valores p)

Respuesta

H1: Tecnoestrés -> Compromiso 
de continuidad 0.300 0.058 5.190 0.000 Se soporta 

H2: Satisfacción laboral ->  
ompromiso de continuidad 0.309 0.068 4.562 0.000 Se soporta 

H3: Satisfacción laboral ->  
Rendimiento Organizativo 0.338 0.061 5.532 0.000 Se soporta 

H4: Compromiso de continuidad 
-> Rendimiento Organizativo 0.198 0.068 2.928 0.003 Se soporta 

R2 R2  
ajustado Q²predict

Compromiso de continuidad 0.184 0.177 0.155

Rendimiento organizativo 0.195 0.188 0.148

Nota. Elaborado con los resultados del Smart PLS (valor p <0.05).

El resultado del modelo estructural se obser-
va en la figura 2.

Figura 2
Modelo estructural 

Nota. Elaborada a partir del Smart PLS SEM (versión 4.0).



© 2026, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

Sergio Araya-Guzmán, Yarisel Bueno-Broterson, Marcela Guiñez-Pérez y Cristian Salazar-Concha174

Los resultados obtenidos permiten com-
prender la incidencia del tecnoestrés y el com-
promiso organizacional en contextos laborales 
caracterizados por una creciente digitalización. 
Un hallazgo relevante es el efecto positivo y sig-
nificativo de los creadores de tecnoestrés sobre 
el compromiso de continuidad, lo que contrasta 
con la literatura clásica, que generalmente ha 
reportado efectos negativos del tecnoestrés so-
bre las distintas dimensiones del compromiso 
organizacional (Molino et al., 2020; Kot, 2022; 
Tarafdar et al., 2019). Sin embargo, estudios pre-
vios han señalado que determinadas demandas 
tecnológicas pueden operar como estresores 
desafiantes, promoviendo procesos de adapta-
ción y aprendizaje en el trabajo (Kumar, 2024; 
Saavedra, 2023; Cuervo-Carabel et al., 2020). En 
esta línea, Mujtaba y Reis (2013) sostienen que 
el tecnoestrés en contextos educativos puede 
reflejar esfuerzos de resolución de problemas y 
el desarrollo de soluciones creativas orientadas 
a la mejora del desempeño profesional. Desde 
esta perspectiva, los efectos del tecnoestrés no 
son uniformes, sino que dependen del contex-
to organizacional, los recursos disponibles y las 
características de los trabajadores (Califf et al., 
2015). Este resultado sugiere que, en las univer-
sidades chilenas, los administrativos desarro-
llan respuestas adaptativas frente a las crecien-
tes exigencias digitales, reforzando la decisión 
de permanencia en la institución. Es importante 
precisar que este efecto no debe interpretarse 
como un fortalecimiento del compromiso afec-
tivo, sino específicamente del compromiso de 
continuidad, el cual se sustenta en la percepción 
de costos asociados a la salida de la organiza-
ción (Santiago-Torner, 2023). 

Desde esta perspectiva, los factores contex-
tuales e institucionales adquieren relevancia. Se-
gún Hessari et al. (2024) bajo ciertas condiciones, 
los empleados pueden responder proactivamen-
te al tecnoestrés, transformándolo en un estímulo 
para el compromiso y la mejora del desempeño. 
Para Kumar (2024) cuando existen mecanismos 
de apoyo y una gestión organizacional efecti-
va, el tecnoestrés puede promover procesos de 
aprendizaje adaptativo que refuercen la vincula-
ción del trabajador con la organización. En esta 
línea, Tarafdar et al. (2019) plantean que el uso 

de sistemas de información bajo presiones positi-
vas o motivadoras pueden aumentar la eficiencia 
(por ejemplo, trabajando más rápido, reduciendo 
el tiempo, el esfuerzo y los errores) y mejorar el 
rendimiento individual generando percepciones 
de estabilidad y continuidad.

Los resultados descriptivos del estudio re-
fuerzan esta interpretación, ya que los encues-
tados valoran positivamente aspectos asociados 
al uso de tecnologías, tales como el intercambio 
de conocimiento tecnológico entre los compa-
ñeros/as de trabajo, la rapidez en la ejecución 
de las actividades y el involucramiento en pro-
cesos de optimización de las tecnologías.  Estas 
respuestas adaptativas pueden interpretarse 
como requisitos para la estabilidad y el desarro-
llo profesional en contextos universitarios alta-
mente digitalizados, contribuyendo a explicar 
el efecto positivo del tecnoestrés sobre el com-
promiso de continuidad. 

Por otra parte, la satisfacción laboral y com-
promiso de continuidad presentan una relación 
positiva y significativa. Este resultado es co-
herente con estudios previos que demuestran 
que los trabajadores satisfechos desarrollan 
actitudes más favorables hacia su organización 
y tienden a mantener su permanencia en ella, 
especialmente en el ámbito universitario donde 
la estabilidad laboral y la satisfacción influyen 
en la decisión de continuidad (Wang y Rashid, 
2022; Pedraza et al., 2021; García-Tamariz et al., 
2024). El compromiso de continuidad evidenció 
un efecto positivo y significativo sobre el rendi-
miento organizativo, resultado coherente con lo 
planteado por Arce y Rojas (2020) en contextos 
educativos, donde la permanencia del personal 
se vincula con mayores niveles de desempeño 
institucional. La satisfacción laboral también 
mostró un efecto positivo y significativo sobre 
el rendimiento organizativo, en concordancia 
con investigaciones previas que destacan su 
influencia en la productividad y en los resulta-
dos organizacionales (Magno et al., 2020; Her-
nández et al., 2024; Pedraza, 2020; Pedraza et al., 
2021). Estos resultados refuerzan la premisa de 
que la satisfacción laboral es importante para la 
permanencia del personal administrativo y el 
cumplimiento de los objetivos organizacionales 
en las universidades chilenas. 
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Conclusiones
El objetivo de esta investigación fue ana-

lizar el efecto del tecnoestrés y la satisfacción 
laboral sobre el compromiso de continuidad y 
el rendimiento organizativo en el personal ad-
ministrativo de universidades chilenas. Los re-
sultados permiten concluir que el tecnoestrés 
puede coexistir con actitudes de adaptación y 
continuidad frente a las crecientes demandas 
digitales. Este fenómeno no siempre actúa como 
un factor disfuncional, sino que, bajo condicio-
nes adecuadas de apoyo institucional, capacita-
ción y participación, puede incluso fortalecer el 
compromiso de los funcionarios con la organi-
zación. 

Desde la perspectiva del contexto univer-
sitario, las exigencias tecnológicas pueden ser 
interpretadas como desafíos funcionales asocia-
dos a la estabilidad y continuidad laboral, parti-
cularmente en instituciones de educación supe-
rior caracterizadas por las relaciones laborales 
relativamente estables y procesos de digitaliza-
ción progresiva. Este hallazgo resulta especial-
mente relevante para la gestión universitaria, 
al evidenciar que la forma en que se diseñan y 
acompañan los procesos de transformación di-
gital inciden directamente en la vinculación del 
personal con la institución. 

En relación con el modelo de investigación 
propuesto, si bien logra captar una parte de la 
dinámica del compromiso de continuidad y del 
rendimiento organizativo, existen otros factores 
contextuales e individuales no incorporados en 
el modelo (por ejemplo, liderazgo, clima orga-
nizacional, la cultura institucional) que podrían 
incrementar su poder explicativo (R2). En esta 
línea, futuras investigaciones podrían profundi-
zar en el análisis de efectos moderadores tales 
como la antigüedad laboral, el tipo de institu-
ción y el nivel de experiencia digital.

Desde una perspectiva teórica esta investi-
gación refuerza la necesidad de revisar los mo-
delos teóricos clásicos del tecnoestrés a la luz 
de los actuales procesos de transformación di-
gital, especialmente en el sector educativo. Los 
hallazgos cuestionan la visión tradicional del 
tecnoestrés exclusivamente como antecedente 
negativo, mostrando que, bajo determinadas 

condiciones organizacionales, puede convertir-
se en un catalizador del compromiso de conti-
nuidad y de la permanencia laboral. 

Desde una perspectiva práctica, los resulta-
dos ofrecen orientaciones útiles para la gestión 
de personas en instituciones de educación supe-
rior, destacando la importancia de diseñar estra-
tegias de digitalización acompañadas de apoyo 
organizacional, formación continua y espacios 
de participación. En este marco, los hallazgos 
sugieren que el tecnoestrés puede ser gestionado 
institucionalmente de manera que favorezca los 
procesos de adaptación y continuidad laboral. La 
activación controlada de este tipo de demandas, 
acompañada de políticas de apoyo y capacita-
ción, permite enfrentar los entornos de presión 
propios de la transformación digital sin compro-
meter el bienestar del personal administrativo. 
De este modo, los resultados refuerzan la nece-
sidad de abordar el tecnoestrés desde la gestión 
universitaria como un recurso adaptativo que 
contribuya al fortalecimiento del compromiso de 
continuidad y el desempeño institucional. 

Finalmente, entre las limitaciones del estu-
dio se encuentran el uso de un muestreo no pro-
babilístico, la selección de los participantes y la 
focalización en universidades del sur de Chile, 
lo cual restringe la generalización de los resulta-
dos. Sin embargo, esta delimitación geográfica 
abre oportunidades para futuras investigaciones 
comparativas en otras regiones del país, así como 
en distintos contextos institucionales y niveles de 
madurez digital, especialmente a partir del resul-
tado atípico observado en la hipótesis principal.
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Resumen: el desarrollo de la actividad emprendedora entre estudiantes es clave para reducir las tasas de desempleo y configurar el desarrollo 
regional. Este estudio explora el impacto del bienestar percibido por los estudiantes; el grado en que perciben que la universidad está orientada 
a la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); y la educación como moderadora del emprendimiento naciente. Se adoptó un 
enfoque cuantitativo transversal, realizando un análisis de regresión binaria en una muestra de 3849 estudiantes universitarios, utilizando un cues-
tionario estructurado basado en el proyecto internacional GUESSS, adaptado para Latinoamérica. La variable dependiente fue emprendimiento 
incipiente (NES), medida como variable dicotómica. Las variables independientes correspondieron a percepciones de: (1) bienestar estudiantil 
(PWb) e (2) institucional de los ODS, mientras que (3) la educación emprendedora (EDU) se incorporó como moderadora. Los resultados muestran 
predominancia de mujeres (56,1 %), padres trabajadores independientes (52,4 %) y actividades de formación emprendedora del 22,8 %. Asimismo, 
se evidencia de manera contraintuitiva, que el bienestar percibido y la percepción institucional de los ODS tienen un efecto negativo y significativo 
sobre el emprendimiento naciente. Sin embargo, la educación emprendedora modera positivamente la relación entre bienestar y emprendimiento, 
atenuando dicho efecto e incrementando la probabilidad de acción emprendedora. Concluyéndose que la educación en emprendimiento naciente 
mejora la relación entre factores personales y contextuales, aumentando la probabilidad de los estudiantes en ser emprendedores emergentes.

Palabras clave: empresa, educación, bienestar, desarrollo sostenible, universidad, comportamiento emprendedor. voluntad de realización.

Cómo citar: Ordoñez-Abril, D. Y., Tormo-Carbó,  G., García-Martínez, G. y Narváez-Ferrín,  M. E. (2026). Educación empren-
dedora y bienestar en los emprendimientos nacientes universitarios. Retos Revista de Ciencias de la Administración y Economía, 
16(31), pp. 179-197. https://doi.org/10.17163/ret.n31.2026.10
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Abstract: the development of entrepreneurial activity among students is key to reducing unemployment rates and shaping regional develop-
ment. This study explores the impact of students’ perceived well-being; the extent to which they perceive that the university is oriented towards 
achieving the Sustainable Development Goals (SDGs); and education as a moderator of nascent entrepreneurship. A quantitative cross-sectional 
approach was adopted, performing a binary regression analysis on a sample of 3,849 university students, A structured questionnaire based on 
the international GUESSS project, adapted for Latin-American, was used. Dependent variable was nascent entrepreneurship (NES), measured as 
a dichotomous variable. Independent variables corresponded to perceptions of: (1) student well-being (PWb) and (2) institutional perception of 
the SDGs, while (3) entrepreneurial education (EDU) was incorporated as a moderating variable. The results show a predominance of women 
(56,1 %), self-employed parents (52,4 %), and entrepreneurial training activities (22,8 %). Counterintuitively, perceived well-being and institutional 
perception of the SDGs have a negative and significant effect on nascent entrepreneurship. However, entrepreneurial education positively mode-
rates the relationship between well-being and entrepreneurship, attenuating this effect and increasing the likelihood of entrepreneurial action. It 
can be concluded that education in nascent entrepreneurship improves the relationship between personal and contextual factors, increasing the 
likelihood of students becoming emerging entrepreneurs.

Keywords: business, education, well-being, sustainable development, university, entrepreneurial behavior, achievement motivation.

Introducción
La investigación en el campo del empren-

dimiento ha experimentado un notable creci-
miento (Leiva et al., 2021), convirtiéndose en 
una prioridad para las instituciones acadé-
micas y gubernamentales de América Latina. 
En América Latina, se ha convertido en una 
prioridad para las instituciones académicas y 
gubernamentales, ya que las decisiones profe-
sionales de los estudiantes influyen significati-
vamente en sus trayectorias vitales, afectando 
no solo a su bienestar individual, sino también 
al desarrollo social y económico de sus comu-
nidades. Por lo tanto, es necesario fomentar la 
creación de emprendedores exitosos con el ob-
jetivo de mejorar las condiciones socioeconó-
micas de la población (Arce y Gordillo, 2023), 
contribuir al desarrollo de los países (Amorós, 
2024) y mitigar la inestabilidad que enfrenta la 
región, fomentando el espíritu emprendedor 
entre los estudiantes universitarios (Vallejo y 
Robalino, 2025).

El comportamiento emprendedor, desde 
una perspectiva conductual, abarca factores in-
dividuales como la autoeficacia, la percepción 
de oportunidades y el bienestar subjetivo (Lent 
et al., 2000). También aborda las exigencias del 
entorno relacionadas con la innovación y la sos-
tenibilidad en el contexto universitario (Steira 
et al., 2024). Teóricamente, el bienestar subjetivo 
se define tradicionalmente como la evaluación 
cognitiva y afectiva que los individuos hacen 
de sus vidas, incluyendo la satisfacción vital 
y el equilibrio emocional (Diener et al., 1999). 
Del mismo modo, la investigación sobre la 

educación emprendedora hace hincapié en su 
importancia para generar visiones y mentalida-
des emprendedoras, identificar oportunidades 
y procesos de aprendizaje que van más allá de 
la adquisición de habilidades técnicas (Fayolle, 
2013). En conjunto, estas perspectivas destacan 
el papel de las instituciones de educación su-
perior en la promoción de las habilidades em-
prendedoras a través de prácticas educativas 
que transforman los comportamientos perso-
nales en acciones más significativas y viables. 

Estudios anteriores han demostrado que la 
educación emprendedora es fundamental para 
el desarrollo de habilidades para toda la vida, 
a saber: resolución de problemas, creatividad, 
motivación intrínseca y tolerancia al riesgo 
(Steira et al., 2024). Además, los resultados de 
investigaciones como los de Shir et al. (2019) 
demuestran que estas habilidades deben inte-
grarse en los programas de formación desde 
el principio para fomentar experiencias trans-
formadoras de aprendizaje. Del mismo modo, 
autores como Montes et al. (2023) sostienen que 
el emprendimiento es un campo interdiscipli-
nario de la educación superior.

Sin embargo, a pesar de estos logros, en 
América Latina sigue existiendo una bre-
cha significativa en cuanto a la intención em-
prendedora y la creación exitosa de empresas 
(Amorós et al., 2016). Esto se atribuye a las limi-
tadas oportunidades de formación y al escaso 
apoyo institucional del emprendimiento en los 
programas académicos. Por lo tanto, limita el 
desarrollo de redes de apoyo eficaces y eficien-
tes para la práctica empresarial. Por esta razón, 
se destacan en la región las universidades que 
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respaldan las actividades de fortalecimiento 
empresarial, la formación práctica, las iniciati-
vas extracurriculares y la interacción con em-
presarios destacados.

En consecuencia, este estudio se ha centrado 
más en enfoques integradores que articulan las 
competencias individuales, los entornos edu-
cativos y los factores sociales (Holienka et al., 
2017). La literatura muestra que la decisión de 
convertirse en emprendedor es el resultado de 
la interacción entre las motivaciones internas y 
las condiciones institucionales, sociales y cultu-
rales. Esto respalda los procesos de desarrollo 
regional (Zancanaro et al., 2024) y es evidente 
en variables como la creatividad (Amorós et al., 
2021), las habilidades emprendedoras (Steira 
et al., 2024), el compromiso social (Lechuga et 
al., 2024), la cultura emprendedora (Shir et al., 
2019), el aprendizaje experiencial (Hassan et al., 
2021) y los mecanismos de apoyo institucional 
(Borsi y Dőry, 2020), todos ellos estrechamente 
vinculados a la educación (Lechuga et al., 2024).

Sin embargo, una gran parte de la bibliogra-
fía sigue abordando la educación emprendedo-
ra desde una perspectiva predominantemente 
técnica, haciendo hincapié en la formación de 
habilidades y las estrategias de resiliencia (Stei-
ra et al., 2024). Desde esta perspectiva, si bien 
la planificación, la innovación y la generación 
de impacto se identifican como elementos fun-
damentales para el éxito empresarial, la educa-
ción emprendedora también debe tener como 
objetivo generar valor social, económico y cul-
tural a través del aprendizaje significativo y la 
experimentación. Por esta razón, la educación 
emprendedora debe incorporarse sistemática-
mente en los planes de estudio universitarios 
(Guerrero y Lira, 2023).

En consecuencia, se ha animado a las ins-
tituciones de educación superior a alinear sus 
estrategias educativas con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS), promoviendo el em-
prendimiento como mecanismo para el desa-
rrollo social y económico. En otras palabras, las 
demandas de la sociedad han llevado a los pro-
gramas académicos a incorporar el emprendi-
miento como un componente transversal y vin-
culante de los procesos de desarrollo (Valencia 
et al., 2025). A pesar de estos esfuerzos, las prác-

ticas actuales de formación en emprendimiento 
no han logrado motivar plenamente a los gra-
duados a emprender acciones empresariales 
(Lyu et al., 2023), lo que plantea interrogantes 
tanto sobre factores individuales, como las mo-
tivaciones personales (Shirokova et al., 2021) y 
la aversión al riesgo (Tsaknis et al., 2025), como 
sobre factores contextuales relacionados con la 
universidad, la familia y el entorno social en 
general (Shirokova et al., 2017; Edelman et al., 
2016; Taneja et al., 2023).

Este estudio analiza los efectos directos y el 
papel moderador de la educación emprende-
dora en la relación entre factores personales, 
como el bienestar percibido, y factores contex-
tuales, como las percepciones institucionales de 
los ODS, sobre el emprendimiento incipiente. 
Aunque el emprendimiento es ampliamen-
te reconocido como un motor del crecimiento 
económico y la creación de empleo, investiga-
ciones anteriores han identificado efectos tan-
to positivos como negativos de la educación 
emprendedora en diferentes contextos (Nabi 
et al., 2017). Dado el potencial de la educación 
emprendedora para estimular la confianza en 
uno mismo, la autoeficacia y la viabilidad em-
presarial (Steira et al., 2024; Amorós et al., 2021), 
este estudio examina su papel diferencial a la 
hora de facilitar la transición de la intención 
emprendedora a la acción.

Basándose en pruebas anteriores que des-
tacan los efectos diferenciales de la educación 
emprendedora en los resultados empresariales 
(Amorós et al., 2021), esta investigación se basa 
en datos de la Encuesta Global sobre el Espí-
ritu Emprendedor de los Estudiantes Univer-
sitarios (GUESSS), que mide las intenciones y 
actividades emprendedoras entre los estudian-
tes universitarios. Mediante un análisis de re-
gresión jerárquica, se examinan las relaciones 
entre el bienestar percibido, las percepciones de 
los ODS y la educación emprendedora en re-
lación con la acción emprendedora incipiente.

Los resultados indican un efecto negativo 
y estadísticamente sólido tanto del bienestar 
percibido como de los ODS sobre el emprendi-
miento incipiente. La educación emprendedora 
demuestra un efecto moderador positivo sobre 
la relación entre el bienestar y la acción empren-



© 2026, Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

Daniel Yiwady Ordoñez-Abril, Guillermina Tormo-Carbó, Gabriel García-Martínez  y María Erika Narváez-Ferrín  Educación emprendedora y bienestar en los emprendimientos nacientes universitarios

Retos, 16(31), 179-197 
ISSN impreso: 1390-6291; ISSN electrónico: 1390-8618

182 183

dedora, mitigando así su impacto negativo. No 
se observa ningún efecto moderador significati-
vo entre los ODS y el emprendimiento incipien-
te, lo que sugiere que la educación emprende-
dora es más eficaz para facilitar la transición de 
la intención emprendedora a la acción que para 
influir en las percepciones orientadas a la soste-
nibilidad. Este artículo presenta los anteceden-
tes teóricos, describe los materiales y métodos, 
informa de los resultados empíricos, analiza los 
resultados y sus implicaciones, esboza las futu-
ras direcciones de la investigación y concluye 
con unas observaciones finales.

Desarrollo teórico e hipótesis

Hipótesis 1 (H1). Las percepciones de los estudian-
tes sobre el bienestar subjetivo afectan a su probabi-
lidad de participar en una nueva iniciativa.

Desde una perspectiva psicológica, el bien-
estar subjetivo influye en la autopercepción de 
las capacidades, la capacidad de asumir riesgos 
y la orientación hacia la consecución de obje-
tivos a largo plazo (Ryff, 1989). En el contexto 
universitario, se ha demostrado que la satisfac-
ción en la vida académica y personal aumenta 
la probabilidad de traducir las intenciones em-
prendedoras en acciones (Laspita et al., 2024). 
Por lo tanto, promover la autonomía, la con-
fianza en sí mismos y el bienestar de los estu-
diantes puede fomentar la aparición de indivi-
duos capaces de iniciar y promover iniciativas 
emprendedoras (Shir et al., 2019). Además, el 
comportamiento emprendedor está determi-
nado por la iniciativa y la creatividad, ambas 
influenciadas por el bienestar emocional de los 
estudiantes (Amorós et al., 2021).

Hipótesis 2 (H2). Los ODS afectan a la probabilidad 
de participar en un emprendimiento. 

El segundo factor de análisis se refiere al pa-
pel de los ODS como impulsores del empren-
dimiento. En concreto, este factor examina la 
orientación hacia la puesta en marcha de ini-
ciativas con impacto social y medioambiental, 
que caracteriza al emprendimiento sostenible 
y su conexión con la educación universitaria 

en América Latina (Guerrero y Lira, 2023). En 
este contexto, el emprendimiento sirve como 
una herramienta transformadora basada en los 
principios de equidad, sostenibilidad y justicia 
social (Valencia et al., 2025). Cuando los ODS 
se consideran un compromiso con el desarrollo 
sostenible y la innovación social, el emprendi-
miento se posiciona como un instrumento para 
abordar los retos sociales.

Hipótesis 3 (H3). La educación emprendedora mo-
dera la relación entre las percepciones individuales 
(bienestar) y el emprendimiento incipiente.

La educación emprendedora modera la re-
lación entre el bienestar subjetivo y el empren-
dimiento incipiente al potenciar la influencia 
de los factores personales. Cuando los recursos 
personales interactúan con un entorno educa-
tivo que fomenta la creatividad, la innovación 
y el liderazgo, la probabilidad de emprender 
aumenta significativamente (Shir et al., 2019; 
Lechuga et al., 2024). Por lo tanto, la educación 
empresarial hace hincapié en el desarrollo de 
recursos individuales, como la autoeficacia y 
el pensamiento estratégico (Steira et al., 2024), 
que pueden ser un factor clave para garantizar 
que el bienestar subjetivo se traduzca en acción 
emprendedora.

Hipótesis 4 (H4). La educación emprendedora mo-
dera la relación entre las percepciones individuales 
(ODS) y el emprendimiento incipiente.

La educación emprendedora puede influir 
en las percepciones institucionales de los ODS 
en relación con las iniciativas emprendedoras. 
Un entorno que fomenta el aprendizaje colabo-
rativo y experiencial apoya la transición de la 
intención a la acción emprendedora (Guerrero 
y Lira, 2023). A través de la formación empren-
dedora, los estudiantes pueden desarrollar ini-
ciativas que promuevan los ODS, fomenten el 
compromiso social y refuercen la conexión en-
tre los valores sostenibles y la acción. La educa-
ción emprendedora universitaria desempeña, 
por tanto, un papel importante en la promoción 
del comportamiento emprendedor.
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Figura 1. 
Modelo teórico

Perception of wellbeing

Entrepreneurship education

Nascent entrepreneurship

Perception of SDGs
H2

H1

H3

H4

Nota. El modelo teórico representa las relaciones entre el bienestar percibido, la percepción de los ODS y el emprendimiento 
incipiente, teniendo en cuenta el papel moderador de la educación emprendedora. 

Materiales y método
La investigación con estudiantes es particu-

larmente útil para medir el emprendimiento in-
cipiente, ya que se ha demostrado que los estu-
diantes universitarios con proyectos emergentes 
son muy similares a los verdaderos emprende-
dores. Sobre esta base, ha crecido el interés por 
destacar el papel de la educación emprendedora 
en la promoción del emprendimiento (Laspita et 
al., 2024). Por lo tanto, este estudio cuantitativo 
transversal utiliza el cuestionario aplicado en el 
proyecto GUESSS para el contexto colombiano, 
lo que da como resultado una muestra de 3849 
estudiantes universitarios colombianos matri-
culados en programas de grado.

La variable dependiente fue el emprendi-
miento incipiente (NES), con opciones de res-
puesta establecidas como (1) sí, intentando 
iniciar un negocio; y (0) no. La definición de la 
variable se sitúa entre la intención y el compor-
tamiento emprendedor (Lyu et al., 2023). Las 
variables independientes estudiadas fueron: (1) 
la percepción del bienestar (PWb) en contextos 
universitarios (Jin y Ye, 2022), medida mediante 
una escala Likert de siete puntos; (2) la percep-
ción institucional de los ODS, construida a par-
tir del apoyo de la universidad a los objetivos 
de sostenibilidad, la responsabilidad social y 
el compromiso con el medio ambiente (Núñez 

et al., 2024); y como variable moderadora (3) la 
educación emprendedora (EDU), para identifi-
car si se recibió formación formal en empren-
dimiento (Laspita et al., 2024; Leiva et al., 2021).

El PWb y la percepción institucional de los 
ODS se operacionalizaron utilizando índices 
compuestos de la base de datos GUESSS. Estos 
índices se derivan de múltiples ítems y están es-
tandarizados por el consorcio de investigación 
GUESSS mediante rigurosos procedimientos 
psicométricos. Dado que el conjunto de datos 
comprende datos secundarios, solo se pudo ac-
ceder a las puntuaciones agregadas de la escala, 
lo que impidió la estimación de los coeficientes 
de consistencia interna, como el alfa de Cron-
bach, para la muestra actual.

Estudios previos basados en GUESSS e in-
vestigaciones relacionadas, incluyendo trabajos 
en universidades latinoamericanas, han demos-
trado que estas escalas son fiables y válidas. 
Estudios anteriores informan de una buena 
consistencia interna tanto para las escalas de 
bienestar subjetivo como para las de percep-
ción de la sostenibilidad, con valores alfa de 
Cronbach superiores a 0,70 (Shirokova et al., 
2017; Laspita et al., 2024). El uso de estas me-
didas compuestas garantiza una sólida calidad 
psicométrica y respalda su uso en el estudio del 
nuevo emprendimiento en Colombia. Estas va-
riables se eligieron porque son importantes en 
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la investigación sobre el emprendimiento estu-
diantil: el bienestar percibido está relacionado 
con la autoeficacia emprendedora (Contreras 
et al., 2022), y el compromiso institucional con 
los ODS muestra un enfoque prosocial que es 
cada vez más común en el emprendimiento uni-
versitario (Guerrero y Lira, 2023). La educación 
emprendedora también se considera un factor 
clave en el desarrollo de habilidades y actitudes 
emprendedoras (Alakaleek et al., 2023).

Debido a la naturaleza dicotómica de la 
variable dependiente NES, codificada como 
1 para intentar iniciar un negocio y 0 en caso 
contrario, se seleccionó un modelo de regresión 
binaria como la estrategia analítica más ade-
cuada. Aunque la regresión logística se aplica 
comúnmente a resultados binarios, el término 
regresión binaria se utiliza aquí para enfatizar 
el modelado probabilístico de una respuesta di-
cotómica dentro del marco de modelado lineal 
generalizado. Este enfoque permite estimar los 
efectos individuales, contextuales y de interac-
ción, así como evaluar directamente su influen-
cia en la probabilidad de participar en una ac-
tividad emprendedora incipiente. La definición 
del modelo jerárquico permite evaluar el poder 
explicativo incremental a medida que se añaden 
secuencialmente los efectos principales y los 
términos de interacción, en consonancia con los 
objetivos teóricos de la investigación.

Durante el estudio, se aplicó una regresión 
jerárquica por bloques para el análisis. El mode-
lo 1 incluía solo variables de control, el modelo 
2 añadía los principales predictores (PWb, ODS 
y EDU), y el modelo 3 definía los términos de 
interacción EDU*PWb y EDU*ODS para eva-

luar el papel moderador de la educación em-
prendedora (Laspita et al., 2024). La solidez de 
los coeficientes estimados se evaluó mediante 
procedimientos bootstrap con 10 000 réplicas 
aleatorias, teniendo en cuenta las posibles des-
viaciones de la normalidad y la heterocedasti-
cidad. Se utilizó el paquete emmeans en R para 
los efectos marginales. Asimismo, la investiga-
ción cumplió con las normas éticas, garantizan-
do el consentimiento informado, el anonimato 
de los participantes y la confidencialidad

Resultados y discusión
El objetivo principal del estudio era com-

prender los factores que influyen en el empren-
dimiento en la fase inicial, vinculando variables 
individuales, educativas y contextuales. El es-
tudio se centró en comprender los factores que 
influyen en el emprendimiento en la fase inicial, 
integrando variables individuales, educativas 
y contextuales. El nivel educativo y el NES, 
así como la EDU, surgieron como factores que 
mejoran los recursos individuales de los em-
prendedores. A nivel estructural, se analizan 
los ODS 4 (educación), 5 (género), 10 (desigual-
dad), 9 (innovación), 8 (trabajo) y 11 (sostenibi-
lidad), debido a su impacto en la acción social y 
económica. Se analiza el entorno familiar como 
variable que influye en las decisiones empren-
dedoras. PWb como indicador de la percepción 
personal del emprendimiento. Por último, las 
variables sociodemográficas se centraron en la 
edad y el género de los sujetos del estudio, lo 
que permitió una mejor caracterización de su 
progreso hacia el emprendimiento.  

Tabla 1
Estadísticas descriptivas

   Asimetría Kurtosis

 Media    SD Parámetro    SE    Parámetro    SE    

Edad 25,536 6,292 1,9801 0,0395 4,551 0,0789

Género 0,561 0,496 -0,2446 0,0395 -1,941 0,0789

Padres autónomos 0,524 0,499 -0,0963 0,0395 -1,992 0,0789

Nivel educativo 1,217 0,413 1,3704 0,0395 -0,122 0,0789

EDU 0,228 0,42 1,2982 0,0395 -0,315 0,0789
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NES 0,455 0,498 0,1801 0,0395 -1,969 0,0789

ODS 5,731 1,123 -1,1143 0,0395 1,227 0,0789

PWb 5,013 1,34 -0,6211 0,0395 -0,102 0,0789

Nota. La tabla presenta estadísticas descriptivas (media, desviación estándar, asimetría y curtosis) que resumen la distribución 
de las variables analizadas. 

El uso de estadísticas descriptivas permitió 
caracterizar la muestra y evaluar la asignación 
de las variables vinculadas en el modelo. El 
análisis se centró en medidas de tendencia cen-
tral, dispersión y forma de distribución para 
respaldar una interpretación precisa de los re-
sultados e identificar posibles sesgos o patro-
nes de datos atípicos. La tabla 1 muestra las 
estadísticas descriptivas de cada variable. La 
edad media de los participantes fue de 25,536 
años (DE = 6,292), con una marcada asimetría 
positiva (1,98), lo que muestra una concentra-
ción de participantes más jóvenes y un peque-
ño número de participantes de más edad. El 
valor de la curtosis (4,551) indica una distribu-
ción leptocúrtica, que es más pronunciada que 
una distribución normal. El género, codificado 
como variable binaria (media = 0,561), indica 
que el 56,1 % de la muestra corresponde al gru-
po codificado como 1 (mujeres). La asimetría 
negativa (-0,2446) y la curtosis (-1,941) sugieren 
una distribución relativamente simétrica con 
una concentración central reducida (platikúrti-
ca). En cuanto al trabajo por cuenta propia de 
los padres, aproximadamente el 52,4 % de los 
estudiantes tiene al menos un progenitor que 
trabaja por cuenta propia. La distribución es 
casi simétrica (asimetría = -0,0963) y tiene una 
curtosis negativa (-1,992), lo que indica una for-
ma de campana más plana.

El nivel predominante era el de grado, con 
una media de 1,217 (DE = 0,413). Del mismo 
modo, la asimetría positiva (1,3704) sugiere 
niveles educativos más bajos para un número 
considerable de participantes, al tiempo que 
revela pocos a nivel de posgrado. La curtosis 
(-0,122) es cercana a cero, lo que indica una 
distribución moderadamente normal. En EDU, 
solo el 22,8 % ha recibido formación en em-

prendimiento. La asimetría positiva (1,2982) 
y la curtosis negativa (-0,315) muestran una 
distribución sesgada hacia la ausencia de edu-
cación emprendedora, como es habitual en las 
muestras generales.

En relación con las principales variables del 
modelo, se identificó que el 45,5 % está inician-
do un negocio. La asimetría positiva (0,1801) y 
la curtosis (-1,969) indican una ligera concen-
tración hacia valores más bajos, aunque la dis-
tribución sigue siendo relativamente simétrica. 
La percepción de los ODS es alta en promedio 
(5,731/7) con una ligera asimetría negativa 
(-1,1143), lo que indica una percepción gene-
ralmente positiva del compromiso institucio-
nal con los ODS. La curtosis (1,123) refleja una 
distribución algo puntiaguda. La percepción 
del bienestar también tiene un significado alto 
(5,013/7), con una asimetría negativa (-0,6211), 
lo que refleja una percepción mayoritaria del 
bienestar subjetivo. La curtosis (-0,102) indica 
una distribución normal en forma de campana.

Con lo anterior, se puede observar que las 
variables muestran las tendencias esperadas en 
la población universitaria: alta percepción de 
bienestar y compromiso institucional, pero baja 
formación emprendedora. Además, la mayoría 
de las distribuciones no son normales, lo que 
justifica el uso de técnicas robustas (como el 
Bootstrap), y se debe tener en cuenta la extrema 
asimetría y curtosis en variables como la edad 
y el nivel educativo a la hora de interpretar los 
modelos inferenciales posteriores.

Un análisis de correlación de Pearson nos 
permitió explorar las relaciones bivariadas en-
tre las variables del estudio, identificar la fuer-
za y la dirección de las asociaciones lineales en-
tre los constructos involucrados y proporcionar 
una evaluación preliminar de los vínculos que 
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sustentan el modelo teórico. La tabla 2 presenta 
las correlaciones entre la variable dependien-
te (emprendimiento incipiente) y las variables 
independientes (percepción del bienestar, per-

cepción de los ODS y educación emprendedo-
ra), así como las variables sociodemográficas 
utilizadas como controles.

Tabla 2
Matriz de correlación de las variables focales

 1 2 3 4 5 6 7 8

1  NES —

2  ODS -0,083*** —

3  PWb -0,047** 0,377*** —

4  EDU 0,003 0,170*** 0,119*** —

5  Nivel educativo 0,004 0,041* 0,076*** 0,015 —

6  Padres autónomos 0,072*** -0,018 0,040 0,024 -0,022 —

7  Género -0,050** 0,032* 0,025 -0,036* 0,066*** -0,050** —

8  Edad -0,067*** -0,050** 0,034* 0,01 0,222*** -0,109*** -0,070*** —

Nota. La tabla muestra las correlaciones entre las variables del estudio; los asteriscos indican significación estadística (p< .05, 
p< .01, p< .001).

Existe una correlación negativa entre el 
NES y la percepción de los ODS (r = -0,083, p 
< 0,001), lo que podría indicar que una mayor 
valoración institucional de los ODS no se asocia 
necesariamente con una mayor participación en 
iniciativas emergentes. La percepción del bien-
estar también muestra una correlación negati-
va con el NES (r = -0,047, p < 0,01), aunque en 
menor medida. En cuanto a las variables EDU, 
el nivel educativo, la autonomía de los padres 
y el género tienen asociaciones positivas, pero 
no significativas con el NES, lo que sugiere una 
relación más débil o indirecta.

Del mismo modo, se identificó una fuerte 
correlación positiva entre los ODS y el PWb (r 
= 0,377, p < 0,001), lo que sugiere que los es-
tudiantes con una mayor percepción institu-
cional de los ODS también reportan un mayor 
bienestar subjetivo (well- ). La EDU se corre-
laciona positivamente tanto con el PWb (r = 
0,119, p < 0,001) como con los SDG (r = 0,170, 
p < 0,001), lo que indica que quienes reciben 
formación empresarial también tienden a tener 
percepciones más favorables del bienestar y la 
sostenibilidad institucional.

Del mismo modo, las relaciones con las va-
riables de control muestran que la edad tiene 
correlaciones estadísticamente significativas 
con varias variables: una correlación negativa 
con NES (r=-0,067, p<.001), lo que indica que los 
estudiantes más jóvenes tienden a ser más em-
prendedores; y una correlación positiva con el 
nivel educativo (r=0,222, p<.001), como era de 
esperar debido al avance académico. El género 
se correlaciona negativamente con el nivel edu-
cativo (r = -0,036, p < 0,05) y con la autonomía 
de los padres (r = -0,050, p < 0,01), aunque estas 
asociaciones son de baja magnitud. La autono-
mía de los padres tiene una correlación positiva 
con el NES (r = 0,072, p < 0,001), lo que sugiere 
una posible influencia familiar en la decisión de 
convertirse en emprendedor.

Por otra parte, las tablas 3 y 4 muestran las 
estadísticas de bondad de ajuste, que reflejan 
una mejora modesta pero constante en el ren-
dimiento del modelo a medida que se vinculan 
las variables teóricamente relevantes. Concreta-
mente, los aumentos en los valores pseudo-R² y 
log-verosimilitud de McFadden reflejan un ma-
yor poder explicativo y un mejor ajuste del mo-
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delo en relación con los modelos de referencia, 
lo que respalda la estrategia de modelización je-
rárquica. Sin embargo, los valores pseudo-R² en 
la regresión binaria siguen siendo inferiores a 
los valores R² en los modelos lineales. Para eva-
luar el efecto de la PWb percibida sobre la NES, 
se estimaron dos modelos de regresión jerár-

quica. El modelo 1 incluía variables de control 
y PWb, mientras que el modelo 2 incorporaba 
el término de interacción PWb*EDU para de-
terminar si la educación empresarial modera la 
relación entre el bienestar y la decisión de crear 
una empresa. Estos resultados confirman la re-
levancia de los predictores propuestos.

Tabla 3
Efecto del bienestar percibido

Predictor    Estimador p Estimador p

EDU 0,00703 0,714 -0,00236 0,977

Género -0,04558 0,005 -0,04559 0,005

Nivel educativo 0,01464 0,452 0,01463 0,453

Padres autónomos 0,07164 <0,001 0,07167 <0,001

PWb -0,01876 0,002 -0,01911 0,005

PWb*EDU 0,0179 0,046

Constante 0,51781 <0,001 0,51955 <0,001

Pseudo-R² de McFadden 0,0104 0,0104

Log-verosimilitud -2624,867 -2624,853

Nota. La tabla muestra los coeficientes de regresión y los valores p, junto con las estadísticas de ajuste del modelo (pseudo-R² 
de McFadden, log-verosimilitud y AIC), que indican mejoras relativas en el ajuste del modelo.

En el modelo 1, el PWb tiene un efecto ne-
gativo y estadísticamente significativo sobre 
el emprendimiento incipiente (β=-0,01876, 
p=0,002). Esto indica que cuanto menor es el 
bienestar subjetivo, mayor es la probabilidad de 
emprendimiento. En el modelo 2, el coeficiente 
PWb sigue siendo negativo y estadísticamente 
robusto (β=-0,01911, p=0,005), aunque su mag-
nitud es ligeramente mayor. La interacción arro-
ja un resultado positivo y estadísticamente sig-
nificativo (β=0,0179, p=0,046), lo que confirma 
que la formación en emprendimiento modera la 
relación entre el bienestar y el emprendimien-
to en fase inicial. Esto indica que la formación 
en emprendimiento reorienta el bienestar para 
aumentar la probabilidad de emprendimiento.

En cuanto a las variables de control, se encon-
tró que el género era un predictor negativo en am-
bos modelos (β=-0,04558, p=0,005), lo que sugiere 

que las mujeres (codificadas como 1) son menos 
propensas a participar en una empresa incipien-
te. Los padres autónomos muestran un efecto 
positivo y muy sólido desde el punto de vista es-
tadístico (β≈0,0716, p<0,001), lo que confirma la 
influencia de la familia como factor relevante en 
la orientación emprendedora. Por último, ni el ni-
vel educativo ni la educación emprendedora por 
sí solos son significativos en ninguno de los mo-
delos, lo que indica que sus efectos directos sobre 
la NES son marginales en esta muestra.

Estos resultados sugieren que un mayor 
bienestar no impulsa necesariamente el espíritu 
emprendedor en los estudiantes universitarios, 
pero que la educación emprendedora puede 
modificar este patrón. Así, se refuerza el papel 
de la formación como facilitador que convierte 
el bienestar subjetivo en un recurso movilizador 
para la acción emprendedora.
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Figura 2
Efecto marginal del PWb sobre el NES
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Nota. La figura muestra el efecto marginal del bienestar 
percibido sobre el emprendimiento naciente; la banda gris 
indica el intervalo de confianza.

Cuanto mayor es la percepción de bienestar, 
menor es el nivel de emprendimiento naciente, 
lo cual es lógico en las economías emergentes, 
dada la situación relativa de las clases medias 
y bajas. Al no necesitar mayores recursos para 
su desarrollo vital, estas personas no perciben 
el valor añadido del emprendimiento como una 
vía viable. Utilizando el paquete R emmeans, 
se estiman los efectos predictivos de la mode-
ración de la educación emprendedora sobre el 
efecto marginal de PWb sobre NES para los ni-
veles alto, medio y bajo. El mecanismo de es-
timación utilizado fue el remuestreo aleatorio 
con reemplazo, también conocido como boots-
trapping, que implicó el cálculo de 10 000 sub-
muestras aleatorias. La figura muestra que, en 
general, independientemente del nivel de edu-
cación emprendedora en este estudio de caso, la 
percepción del bienestar tiene un efecto negati-
vo sobre el emprendimiento incipiente.

Figura 3
Efecto moderador de la educación emprendedora en la relación entre PWb y NES
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Nota. La figura muestra el efecto moderador de la educación emprendedora en la relación entre el bienestar percibido y el 
emprendimiento incipiente en niveles bajos, medios y altos del moderador. 

Para explorar el impacto de las percepciones 
institucionales de los ODS en el NES, se estima-
ron dos modelos jerárquicos. El modelo 3 incluye 
los efectos principales de las variables indepen-
dientes y de control, incorporando la percepción 
de los ODS como predictor. En el modelo 4, se 

añade la interacción entre la percepción de los 
ODS y la educación emprendedora (ODS*EDU), 
lo que nos permite examinar si la formación en 
emprendimiento condiciona el efecto de la orien-
tación institucional hacia la sostenibilidad en la 
decisión de convertirse en un emprendedor.
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Tabla 4
Efecto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible  
 Modelo 3 Modelo 4

Predictor    Estimador p Estimador p

EDU 0,0169 0,382 -0,0698 0,541

Género -0,044 0,006 -0,0441 0,006

Nivel educativo 0,0138 0,477 0,0136 0,485

Padres autónomos 0,068 <0,001 0,0684 <0,001

ODS -0,0369 <0,001 -0,0395 <0,001

ODS*EDU 0,0144 0,441

Constante 0,6349 <0,001 0,6496 <0,001

Pseudo-R² de McFadden 0,01414 0,01427

Log-verosimilitud -2614,935 -2614.601

AIC 5243,87 5245,202

Nota. La tabla muestra los coeficientes de regresión y los valores p, junto con las estadísticas de ajuste del modelo (pseudo-R² 
de McFadden, log-verosimilitud y AIC), que indican mejoras relativas en el ajuste del modelo.

En ambos modelos de la tabla 4, la percepción 
de los ODS tiene un efecto negativo y estadística-
mente significativo sobre el emprendimiento in-
cipiente: Modelo 3: β=-0,0369, p<0,001 y Modelo 
4: β=-0,0395, p<0,001. Esto sugiere que cuanto 
mayor es la percepción institucional del com-
promiso con los ODS, menos probable es que los 
estudiantes pongan en marcha un negocio. Este 
hallazgo contrasta con los estudios que relacio-
nan la orientación prosocial con la intención em-
prendedora y puede deberse a una percepción 
de falta de conexión entre la sostenibilidad y la 
viabilidad empresarial en contextos educativos. 
La interacción entre los ODS y la EDU no es es-
tadísticamente significativa (β=0,0144, p=0,441), 
lo que indica que la formación emprendedora 
no modera la relación entre las percepciones ins-
titucionales de la sostenibilidad y la actividad 
emprendedora de los estudiantes.

En las variables de control, se identifica que 
los padres autónomos tienen un efecto positivo y 
estadísticamente respaldado en ambos modelos 
(β≈0,068, p<0,001), lo que refuerza la hipótesis 
de que el entorno familiar influye en la decisión 
de convertirse en emprendedor. El género tiene 
un efecto negativo (β≈-0,044, p=0,006), como se 

observó en modelos anteriores, lo que indica que 
el grupo femenino (presumiblemente codificado 
como 1) participa menos en empresas incipien-
tes. Por último, ni el nivel educativo ni la EDU 
por sí solos tienen un efecto estadísticamente 
sólido sobre la NES.

Los resultados demuestran que una percep-
ción institucional más fuerte de los ODS se asocia 
negativamente con la probabilidad de emprender, 
y que la educación emprendedora no modera 
significativamente esta relación. Este resultado 
puede sugerir una desconexión entre las narra-
tivas institucionales sobre la sostenibilidad y las 
percepciones de los estudiantes sobre la rele-
vancia práctica de estos principios en contextos 
emprendedores. En conjunto, los cuatro modelos 
sugieren que el emprendimiento incipiente está 
influenciado por la interacción entre los recur-
sos individuales, los contextos institucionales 
y la educación emprendedora. Aunque la edu-
cación emprendedora puede reducir los efectos 
negativos sobre el bienestar, su capacidad para 
promover agendas institucionales, como los ODS, 
parece limitada durante las etapas iniciales del 
proceso emprendedor.
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Figura 4
Efecto marginal de los ODS sobre el NES
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Nota. La figura muestra el efecto marginal de la percepción de los ODS sobre el emprendimiento incipiente; la banda gris 
representa el intervalo de confianza del modelo.

Por último, para examinar los efectos predic-
tivos de la educación moderadora en el empren-
dimiento sobre el efecto marginal de los ODS en 

el NES, se emplea el bootstrapping utilizando 
10 000 submuestras aleatorias. Los resultados se 
muestran en la figura 5.

Figura 5
Efecto moderador de la educación emprendedora sobre el efecto marginal de los ODS en el NES
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Nota. La figura muestra el efecto moderador de la educación emprendedora sobre la relación entre las percepciones de los 
ODS y el emprendimiento incipiente en niveles bajos, medios y altos del moderador.
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Los resultados obtenidos en la investigación 
nos permiten comprender los factores que influ-
yen en el emprendimiento universitario emer-
gente en Colombia. Muestran que los recursos 
individuales y las exigencias del entorno inte-
ractúan de manera significativa, lo que explica 
las intenciones y los comportamientos empren-
dedores, lo que respalda el trabajo de Laspita 
et al. (2012) en el mantenimiento del bienestar 
subjetivo y la percepción de los ODS como pre-
dictores con efectos diferenciados, mientras que 
la educación emprendedora parece moderar 
parcialmente estas relaciones.

Sin embargo, el hecho de que la variable PWb 
tenga un efecto negativo estadísticamente de-
tectable sobre el emprendimiento incipiente es 
un resultado que ha sido reportado en estudios 
realizados en economías emergentes, lo que con-
trasta con los estudios que asocian la PWb con 
una mayor preferencia por el emprendimiento 
(Baldacchino y Sassetti, 2025), lo que sugiere que 
los entornos con adversidades para el individuo 
fomentan el impulso de crear nuevas empresas. 
Estos hallazgos confirman el argumento avan-
zado por Laspita et al. (2012) sobre la influencia 
de los antecedentes personales en la motivación 
emprendedora cuando esta está impulsada por 
presiones económicas o psicológicas asociadas 
a necesidades u oportunidades. Esto concuerda 
con los hallazgos de Galindo et al. (2020), quienes 
afirman que el emprendimiento es una prioridad 
cuando se considera una estrategia para mejorar 
o sobrevivir. Por lo tanto, se puede inferir que 
cuanto mayor es el bienestar, menor es la nece-
sidad de asumir riesgos y buscar oportunidades, 
lo que reafirma que otros factores de cambio, 
como los aspectos ambientales y académicos, de-
terminan la decisión de asumir el reto emprende-
dor en los contextos latinoamericanos.

La percepción del apoyo de la universidad a 
los ODS también tiene un efecto negativo signi-
ficativo en el emprendimiento incipiente. Esto 
puede deberse a la percepción de los estudian-
tes de que los ODS están más relacionados con 
el Estado que con las oportunidades de crear 
sus propias empresas. Esta situación es similar 
a la descrita por Laspita et al. (2012), en la que 
las presiones sociales y los procesos burocráti-
cos pueden obstaculizar el emprendimiento. En 

otras palabras, confirma que en América Lati-
na la sostenibilidad todavía se entiende como 
una obligación ética más que como una ventaja 
competitiva (Espinoza et al., 2023).

La educación emprendedora modera posi-
tivamente la relación entre PWb y NES, lo que 
afecta al bienestar subjetivo al promover el espí-
ritu emprendedor y la confianza en uno mismo. 
Esto reafirma que la educación emprendedora 
tiene un impacto positivo en la autoeficacia, la 
creatividad y el control sobre las oportunidades 
(Nabi et al., 2017). Así, la educación puede trans-
formar una intención en una acción emprende-
dora al ofrecer herramientas que fortalecen los 
recursos de las personas, permitiéndoles hacer 
frente a las exigencias de su entorno (Laspita et 
al., 2012). En otras palabras, la educación em-
prendedora reorienta el bienestar hacia la crea-
ción de valor y la innovación sostenible (Mah-
fud y Nur, 2025).

Por otro lado, la educación emprendedora 
no modera significativamente la relación entre 
los ODS y la NES, lo que puede deberse a que 
la educación aún no logra que los estudian-
tes comprendan cómo conectar los ODS con 
el emprendimiento, más allá de la obligación 
ética. Esto implica que se necesitan escenarios 
de aprendizaje que promuevan valores y so-
luciones sostenibles para que, al transferir co-
nocimientos a través de contenidos, se pueda 
influir y potenciar el emprendimiento (Laspita 
et al., 2012). Sin embargo, la ausencia modera-
dora de la educación en esta relación revela que 
está asumiendo un papel informativo más que 
transformador, lo que pone de relieve la necesi-
dad de abordar actividades más experienciales 
basadas en proyectos y laboratorios empresa-
riales que faciliten acciones comerciales eficaces 
(Di Paola et al., 2023).

El entorno familiar y personal también desem-
peña un papel importante en el espíritu empren-
dedor (Laspita et al., 2012). El estudio concluye 
que los estudiantes cuyos padres son autónomos 
son más propensos a participar en actividades 
emprendedoras. Esto sugiere que la experiencia 
familiar junto con el espíritu emprendedor re-
define las actitudes, los valores y la autoeficacia 
(Aragón et al., 2024), proporcionando a los estu-
diantes experiencias reales de gestión, resiliencia 
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y riesgo, y reforzando la mentalidad emprende-
dora desde la universidad hasta la vida real. 

Según los resultados, el género se muestra 
como un predictor negativo y estadísticamen-
te significativo, lo que indica que las mujeres 
son menos propensas a tener acceso a redes de 
apoyo que fomenten la confianza en sí mismas. 
Otro elemento digno de mención es la influencia 
de la presión social en las decisiones de asumir 
riesgos (Laspita et al., 2012), independientemen-
te del género. En el contexto de las universida-
des nacionales, estas presiones sociales y fami-
liares a menudo hacen que el empleo formal sea 
más atractivo que crear una empresa.

Esta investigación también mostró que los 
jóvenes estudiantes universitarios de nuevo in-
greso se involucran cada vez más en el empren-
dimiento. Esto concuerda con las conclusiones 
de Nabi et al. (2017) de que los estudiantes jó-
venes están más dispuestos a asumir riesgos y 
destacan por ser más creativos e innovadores, 
principalmente porque tienen menos compro-
misos y responsabilidades familiares. Según 
Laspita et al. (2012), factores como la formación 
especializada, los recursos universitarios y el 
apoyo institucional configuran el emprendi-
miento juvenil y el potencial de cambio entre 
las generaciones más jóvenes.

Por consiguiente, es importante señalar que 
el modelo se basa en parte en el modelo colom-
biano, lo que demuestra que los recursos indi-
viduales y las exigencias del entorno tienen un 
impacto importante en las prácticas de los em-
prendedores. Sin embargo, en el ámbito univer-
sitario y educativo, sigue existiendo una falta 
de motivación por parte de los estudiantes para 
formarse como empleados en lugar de como 
emprendedores. Así, esta relación constante en-
tre los factores personales y estructurales confir-
ma las afirmaciones de Laspita et al. (2012) sobre 
la necesidad de comprender los antecedentes de 
los emprendedores en relación con las presiones 
sociales y educativas que refuerzan el espíritu 
emprendedor de los estudiantes universitarios.

Al considerar la postura institucional y con-
textual, este vínculo negativo entre las percep-
ciones de los estudiantes sobre los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) y el empren-

dimiento en fase inicial extrapola la baja ali-
neación. Estudios anteriores muestran que las 
orientaciones de sostenibilidad promovidas por 
las instituciones de educación superior suelen 
ser más eficaces cuando se enmarcan en marcos 
institucionales formales que establecen expec-
tativas y normas, que cuando se utilizan direc-
tamente para fomentar las oportunidades em-
prendedoras (Guerrero y Lira, 2023; Valencia et 
al., 2025). Dentro del marco de intención-acción, 
el comportamiento emprendedor temprano está 
determinado principalmente por las percepcio-
nes de viabilidad y las limitaciones contextuales, 
más que por agendas normativas o aspiraciona-
les (Shirokova et al., 2017). En consecuencia, los 
discursos sobre la sostenibilidad pueden intro-
ducir una complejidad percibida o requisitos de 
legitimidad para los estudiantes que emprenden 
acciones emprendedoras. Al mismo tiempo, los 
emprendedores en fase inicial tienden a dar prio-
ridad al acceso a los recursos y a la reducción 
del riesgo por encima de lógicas institucionales 
más globales, como las agendas de sostenibili-
dad (Lyu et al., 2023). Esta visión explica en gran 
medida la justificación de la educación empren-
dedora, que modera la relación entre el bienestar 
y la acción emprendedora, pero no explica de 
manera significativa el vínculo entre los ODS y el 
emprendimiento en la fase inicial. Las estrategias 
pedagógicas pueden fortalecer las capacidades 
personales sin destacar explícitamente la lógica 
institucional de la sostenibilidad en el compor-
tamiento emprendedor inmediato (Nabi et al., 
2017; Amorós et al., 2021).

En general, estos resultados son coherentes 
con los estudios sobre el espíritu empresarial 
que hacen hincapié en la naturaleza dependien-
te del contexto del comportamiento emprende-
dor temprano, especialmente en las economías 
en rápido crecimiento. Sin embargo, estudios 
anteriores muestran que las condiciones es-
tructurales, el apoyo institucional y los costes 
percibidos de oportunidad determinan las deci-
siones empresariales iniciales, a menudo supe-
rando la rigidez normativa o legal basada en va-
lores durante las primeras etapas (Amorós et al., 
2021; Guerrero y Lira, 2023). En consecuencia, 
los efectos adversos asociados con el bienestar 
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percibido y las agendas de sostenibilidad insti-
tucional no condicionan la teoría del emprendi-
miento, sino que ponen de relieve la naturaleza 
condicional de estas relaciones durante el desa-
rrollo de cada etapa. Así, la educación empren-
dedora surge como un mecanismo que traduce 
los recursos en acción, ya que los compromisos 
de sostenibilidad requieren políticas estructura-
les para promover el emprendimiento.

En conjunto, los resultados analizados an-
teriormente ponen de relieve las complejas re-
laciones entre las percepciones individuales, 
los contextos institucionales y la educación 
emprendedora a la hora de influir en el com-
portamiento emprendedor incipiente de los 
estudiantes universitarios. Además, el análisis 
estadístico revela patrones con notables impli-
caciones teóricas y prácticas para las institucio-
nes de educación superior y los responsables de 
las políticas públicas en materia de emprendi-
miento. En la siguiente sección se analizan las 
implicaciones en detalle, relacionando la evi-
dencia empírica con los marcos teóricos estable-
cidos y esbozando directrices prácticas para la 
educación emprendedora y las estrategias uni-
versitarias centradas en la sostenibilidad.

Implicaciones teóricas y prácticas

Esta investigación se suma a la bibliografía 
existente sobre el emprendimiento universitario. 
Aporta una nueva visión y un análisis teórico so-
bre cómo el bienestar subjetivo y la percepción de 
los ODS como antecedentes del emprendimiento 
incipiente en las instituciones de educación su-
perior y la educación emprendedora afectan a la 
acción emprendedora. Esto significa que, a la luz 
de los modelos centrados en la intención empren-
dedora (Mahfud y Nur, 2025), se hace hincapié en 
vincular las variables de bienestar con la sosteni-
bilidad y la educación. Por lo tanto, el empren-
dimiento no puede entenderse de forma aislada 
de los contextos sociales y educativos en los que 
interactúan los estudiantes. Más bien, implica un 
enfoque estratégico centrado en la formación de 
ecosistemas, el apoyo a las infraestructuras y el 
fortalecimiento de los recursos individuales de 
los estudiantes universitarios.

El limitado poder explicativo de los modelos 
pone de relieve la naturaleza compleja y multi-
factorial del emprendimiento incipiente, que se 
define por la interacción de factores personales, 
contextuales e institucionales. Las mejoras incre-
mentales en los modelos jerárquicos indican que 
el bienestar subjetivo, la orientación institucio-
nal hacia los ODS y la educación emprendedora 
contribuyen de manera significativa a explicar el 
compromiso emprendedor. Sin embargo, sigue 
existiendo una proporción considerable de va-
rianza debido a factores no observados.

Por lo tanto, las universidades colombianas 
deben reconocer que el bienestar subjetivo no 
es un factor que impulse la toma de decisiones 
emprendedoras, a menos que exista una necesi-
dad real de que los estudiantes se conviertan en 
emprendedores. En este contexto, la educación 
emprendedora debe concienciar de que el em-
prendimiento no es una práctica que se ejerza 
solo en momentos de necesidad u oportunidad, 
sino que puede ser una práctica social, orientando 
así los programas de formación emprendedora 
desde perspectivas tanto individuales (habili-
dades personales y técnicas) como contextuales.

Por otra parte, la falta de moderación de la EDU 
en la relación entre los ODS y la NES, junto con 
el efecto negativo directo de los ODS, sugiere una 
desconexión entre el compromiso institucional dis-
cursivo con la sostenibilidad y las percepciones de 
los estudiantes sobre la aplicabilidad práctica o la 
viabilidad empresarial de estos principios. Las IES 
deben integrar los ODS de manera más eficaz en la 
educación emprendedora para que los valores de 
sostenibilidad se traduzcan en proyectos concretos 
y viables. Por lo tanto, las IES deben abordar los 
ODS de diversas maneras para integrarlos en la 
educación empresarial y examinar la influencia del 
entorno familiar, con miras a emprender proyectos 
específicos y viables que puedan tener un impacto 
positivo en el desarrollo regional.

En teoría, estos hallazgos hacen avanzar la 
investigación sobre el espíritu empresarial al 
enfatizar la naturaleza dependiente de la etapa 
de los procesos empresariales en las economías 
emergentes. Los resultados refinan los modelos 
de intención-acción al demostrar que el bienestar 
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subjetivo y las lógicas institucionales orientadas a 
la sostenibilidad no sirven como impulsores uni-
versales del comportamiento emprendedor, sino 
que ejercen efectos condicionales que difieren se-
gún las etapas de surgimiento de la empresa. Este 
estudio reúne las variables de bienestar, agendas 
institucionales de sostenibilidad y educación em-
prendedora, proporcionando así un marco norma-
tivo unificado para el emprendimiento incipiente. 
En términos prácticos, los hallazgos sugieren que 
las instituciones educativas deben ir más allá de 
los compromisos generales con la sostenibilidad 
y desarrollar una educación emprendedora que 
traduzca los ODS en oportunidades de negocio 
viables. El aprendizaje basado en proyectos, los 
espacios de innovación, los sistemas de mentoría 
y los vínculos entre la universidad y la industria 
son fundamentales para traducir los valores de 
sostenibilidad en la práctica, especialmente en 
entornos marcados por la incertidumbre econó-
mica y las limitaciones estructurales.

Conclusiones 
Por último, este estudio confirma la relevan-

cia de la educación emprendedora para forta-
lecer el espíritu emprendedor incipiente en la 
universidad, cuando se fortalecen las interrela-
ciones entre los diferentes factores individuales 
y contextuales, lo que aumenta la probabilidad 
de que los estudiantes desarrollen una actividad 
emprendedora. Los resultados revelan que los 
niveles más altos de bienestar percibido y esta-
bilidad económica o social se asocian con una 
menor propensión a iniciar proyectos emprende-
dores. Sin embargo, la formación emprendedora 
puede desplazar este sentido del bienestar hacia 
el espíritu emprendedor, reforzando la autoefi-
cacia y convirtiendo la satisfacción personal en 
motivación emprendedora.

Desde una perspectiva aplicada, los resultados 
sugieren que las universidades deberían mejorar 
los programas de educación emprendedora vin-
culando explícitamente las agendas de sostenibili-
dad, como los ODS, con la viabilidad empresarial 
y el reconocimiento de oportunidades. Para lograr 
este objetivo, es necesario pasar de compromisos 
simbólicos a estrategias de enseñanza-aprendizaje 

experienciales, cursos basados en proyectos y 
laboratorios empresariales que permitan a los 
estudiantes traducir los principios de sostenibi-
lidad en iniciativas viables. Además, los efectos 
sociales como el género, la edad y las presiones 
sociales indican que se necesitan mecanismos 
de apoyo diferenciales para abordar las barreras 
estructurales y culturales que limitan la práctica 
emprendedora.

En conclusión, es importante mencionar que 
los estudios futuros deben abordar las limitacio-
nes relacionadas con factores no considerados 
en esta investigación, como las variables eco-
nómicas que pueden influir en el desarrollo de 
las empresas emergentes entre los estudiantes 
universitarios. Tampoco se abordaron los rasgos 
de personalidad individuales relacionados con 
la confianza social, la obsesión por el trabajo, la 
asunción de riesgos, la innovación y la proactivi-
dad, que pueden ser esenciales para comprender 
el comportamiento emprendedor. Del mismo 
modo, tampoco se abordaron las exigencias con-
textuales, como las presiones sociales en el lugar 
de trabajo. Desde una perspectiva académica, 
sería importante examinar la profundidad de los 
cursos de formación y determinar si aumentan la 
probabilidad de emprender, ya que este estudio 
no distinguió entre cursos obligatorios, opcionales 
o de formación continua.
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Información general
«Retos» es una publicación científica bilingüe de la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, 

editada desde enero de 2011 de forma ininterrumpida, con periodicidad fija semestral, especializada en 
Desarrollo y sus líneas transdisciplinares como Administración Pública, Economía Social, Marketing, 
Turismo, Emprendimiento, Gerencia, Ciencias Administrativas y Económicas, entre otras.

Es una Revista Científica arbitrada, que utiliza el sistema de evaluación externa por expertos (peer-re-
view), bajo metodología de pares ciegos (doble-blind review), conforme a las normas de publicación de 
la American Psychological Association (APA). El cumplimiento de este sistema permite garantizar a 
los autores un proceso de revisión objetivo, imparcial y transparente, lo que facilita a la publicación 
su inclusión en bases de datos, repositorios e indexaciones internacionales de referencia.

«Retos» se encuentra indexada en el directorio y catálogo selectivo del Sistema Regional de Infor-
mación en Línea para Revistas Científicas de América Latina, el Caribe, España y Portugal (Latindex), 
en el Sistema de Información Científica REDALYC, en el Directorio de Revistas de Acceso Abierto 
DOAJ y en repositorios, bibliotecas y catálogos especializados de Iberoamérica. 

La Revista se edita en doble versión: impresa (ISSN: 1390-62911) y electrónica (e-ISSN: 1390-8618), en 
español e inglés, siendo identificado además cada trabajo con un DOI (Digital Object Identifier System).

Alcance y política

Temática

Contribuciones originales en materia de Desarrollo, así como áreas afines: Administración Pública, 
Economía Social, Marketing, Turismo, Emprendimiento, Gerencia… y todas aquellas disciplinas 
conexas interdisciplinarmente con la línea temática central.

Aportaciones

«Retos» edita preferentemente resultados de investigación empírica sobre Desarrollo, redactados en 
español y/o inglés, siendo también admisibles informes, estudios y propuestas, así como selectas 
revisiones de la literatura (state-of-the-art).

Todos los trabajos deben ser originales, no haber sido publicados en ningún medio ni estar en 
proceso de arbitraje o publicación. De esta manera, las aportaciones en la revista pueden ser:

•	 Investigaciones: 5.000 a 6.500 palabras de texto, incluyendo título, resúmenes, descriptores, 
tablas y referencias.

•	 Informes, estudios y propuestas: 5.000 a 6.500 palabras de texto, incluyendo título, resúmenes, 
tablas y referencias.

•	 Revisiones: 6.000 a 7.000 palabras de texto, incluidas tablas y referencias. Se valorará especial-
mente las referencias justificadas, actuales y selectivas de alrededor de unas 70 obras.

«Retos» tiene periodicidad semestral (20 artículos por año), publicada en los meses de abril y 
octubre y cuenta por número con dos secciones de cinco artículos cada una, la primera referida a un 
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tema Monográfico preparado con antelación y con editores temáticos y la segunda, una sección de 
Misceláneas, compuesta por aportaciones variadas dentro de la temática de la publicación.

Presentación, estructura y envío de los manuscritos
Los trabajos se presentarán en tipo de letra Arial 10, interlineado simple, justificado completo y sin 
tabuladores ni espacios en blanco entre párrafos. Solo se separarán con un espacio en blanco los 
grandes bloques (título, autores, resúmenes, descriptores, créditos y epígrafes). La página debe tener 
2 centímetros en todos sus márgenes. 

Los trabajos deben presentarse en documento de Microsoft Word (.doc o .docx), siendo necesario 
que el archivo esté anonimizado en Propiedades de Archivo, de forma que no aparezca la identifica-
ción de autor/es.

Los manuscritos deben ser enviados única y exclusivamente a través del OJS (Open Journal Sys-
tem), en el cual todos los autores deben darse de alta previamente. No se aceptan originales enviados 
a través de correo electrónico u otra interfaz.

Estructura del manuscrito

Para aquellos trabajos que se traten de investigaciones de carácter empírico, los manuscritos seguirán 
la estructura IMRDC, siendo opcionales los epígrafes de Notas y Apoyos. Aquellos trabajos que por 
el contrario se traten de informes, estudios, propuestas y revisiones podrán ser más flexibles en sus 
epígrafes, especialmente en Material y métodos, Análisis y resultados y Discusión y conclusiones. En 
todas las tipologías de trabajos son obligatorias las Referencias.

1.	 Título (español) / Title (inglés): Conciso pero informativo, en castellano en primera línea y 
en inglés en segunda. Se aceptan como máximo 80 caracteres con espacio. El título no solo es 
responsabilidad de los autores, pudiéndose proponer cambios por parte del Consejo Editorial.

2.	 Nombre y apellidos completos: De cada uno de los autores, organizados por orden de prela-
ción. Se aceptarán como máximo 3 autores por original, aunque pudieren existir excepciones 
justificadas por el tema, su complejidad y extensión. Junto a los nombres ha de seguir la cate-
goría profesional, centro de trabajo, correo electrónico de cada autor y número de ORCID. Es 
obligatorio indicar si se posee el grado académico de doctor (incluir Dr./Dra. antes del nombre). 

3.	 Resumen (español) / Abstract (inglés): Tendrá como extensión máxima 230 palabras, primero 
en español y después en inglés. En el resumen se describirá de forma concisa y en este orden: 
1) Justificación del tema; 2) Objetivos; 3) Metodología y muestra; 4) Principales resultados; 
5) Principales conclusiones. Ha de estar escrito de manera impersonal “El presente trabajo 
analiza…”. En el caso del abstract no se admitirá el empleo de traductores automáticos por su 
pésima calidad.

4.	 Descriptores (español) / Keywords (inglés): Se deben exponer 6 descriptores por cada versión 
idiomática relacionados directamente con el tema del trabajo. Será valorado positivamente el 
uso de las palabras claves expuestas en el Thesaurus de la UNESCO.

5.	 Introducción y estado de la cuestión: Debe incluir el planteamiento del problema, el contexto de 
la problemática, la justificación, fundamentos y propósito del estudio, utilizando citas bibliográ-
ficas, así como la literatura más significativa y actual del tema a escala nacional e internacional.

6.	 Material y métodos: Debe ser redactado de forma que el lector pueda comprender con facilidad 
el desarrollo de la investigación. En su caso, describirá la metodología, la muestra y la forma 
de muestreo, así como se hará referencia al tipo de análisis estadístico empleado. Si se trata de 
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una metodología original, es necesario exponer las razones que han conducido a su empleo y 
describir sus posibles limitaciones.

7.	 Análisis y resultados: Se procurará resaltar las observaciones más importantes, describiéndose, 
sin hacer juicios de valor, el material y métodos empleados. Aparecerán en una secuencia lógica 
en el texto y las tablas y figuras imprescindibles evitando la duplicidad de datos.

8.	 Discusión y conclusiones: Resumirá los hallazgos más importantes, relacionando las propias 
observaciones con estudios de interés, señalando aportaciones y limitaciones, sin redundar 
datos ya comentados en otros apartados. Asimismo, el apartado de discusión y conclusiones 
debe incluir las deducciones y líneas para futuras investigaciones.

9.	 Apoyos y agradecimientos (opcionales): El Council Science Editors recomienda a los autor/es 
especificar la fuente de financiación de la investigación. Se considerarán prioritarios los trabajos 
con aval de proyectos competitivos nacionales e internacionales. En todo caso, para la valoración 
científica del manuscrito, este debe ir anonimizado con XXXX solo para su evaluación inicial, a 
fin de no identificar autores y equipos de investigación, que deben ser explicitados en la Carta 
de Presentación y posteriormente en el manuscrito final.

10.	Las notas: (opcionales) irán, solo en caso necesario, al final del artículo (antes de las referen-
cias). Deben anotarse manualmente, ya que el sistema de notas al pie o al final de Word no es 
reconocido por los sistemas de maquetación. Los números de notas se colocan en superíndice, 
tanto en el texto como en la nota final. No se permiten notas que recojan citas bibliográficas 
simples (sin comentarios), pues éstas deben ir en las referencias.

11.	Referencias: Las citas bibliográficas deben reseñarse en forma de referencias al texto. Bajo 
ningún caso deben incluirse referencias no citadas en el texto. Su número debe ser suficiente 
para contextualizar el marco teórico con criterios de actualidad e importancia. Se presentarán 
alfabéticamente por el primer apellido del autor.

Normas para las referencias

Publicaciones periódicas

Artículo de revista (un autor): Valdés-Pérez, D. (2016). Incidencia de las técnicas de gestión en la 
mejora de decisiones administrativas [Impact of Management Techniques on the Improvement of 
Administrative Decisions]. Retos, 12(6), 199-2013. https://doi.org/10.17163/ret.n12.2016.05

Artículo de revista (hasta seis autores): Ospina, M.C., Alvarado, S.V., Fefferman, M., & Llanos, D. 
(2016). Introducción del dossier temático “Infancias y juventudes: violencias, conflictos, memorias y 
procesos de construcción de paz” [Introduction of the thematic dossier “Infancy and Youth: Violen-
ce, Conflicts, Memories and Peace Construction Processes”]. Universitas, 25(14), 91-95. https://doi.
org/10.17163/uni.n25. %25x

Artículo de revista (más de seis autores): Smith, S.W., Smith, S.L. Pieper, K.M., Yoo, J.H., Ferrys, 
A.L., Downs, E.,... Bowden, B. (2006). Altruism on American Television: Examining the Amount of, and 
Context Surronding. Acts of Helping and Sharing. Journal of Communication, 56(4), 707-727. https://
doi.org/10.1111/j.1460-2466.2006.00316.x

Artículo de revista (sin DOI): Rodríguez, A. (2007). Desde la promoción de salud mental hacia la 
promoción de salud: La concepción de lo comunitario en la implementación de proyectos sociales. 
Alteridad, 2(1), 28-40. (https://goo.gl/zDb3Me) (2017-01-29).
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Libros y capítulos de libro

Libros completos: Cuéllar, J.C., & Moncada-Paredes, M.C. (2014). El peso de la deuda externa ecuatoria-
na. Quito: Abya-Yala.

Capítulos de libro: Zambrano-Quiñones, D. (2015). El ecoturismo comunitario en Manglaralto y 
Colonche. En V.H. Torres (Ed.), Alternativas de Vida: Trece experiencias de desarrollo endógeno en 
Ecuador (pp. 175-198). Quito: Abya-Yala.

Medios electrónicos

Pérez-Rodríguez, M.A., Ramírez, A., & García-Ruíz, R. (2015). La competencia mediática en educación 
infantil. Análisis del nivel de desarrollo en España. Universitas Psychologica, 14(2), 619-630. https://
doi.org.10.11144/Javeriana.upsy14-2.cmei

Es prescriptivo que todas las citas que cuenten con DOI (Digital Object Identifier System) estén 
reflejadas en las Referencias (pueden obtenerse en http://goo.gl/gfruh1). Todas las revistas y libros que 
no tengan DOI deben aparecer con su link (en su versión on-line, en caso de que la tengan, acortada, 
mediante Google Shortener: http://goo.gl) y fecha de consulta en el formato indicado.

Los artículos de revistas deben ser expuestos en idioma inglés, a excepción de aquellos que se 
encuentren en español e inglés, caso en el que se expondrá en ambos idiomas utilizando corchetes. 
Todas las direcciones web que se presenten tienen que ser acortadas en el manuscrito, a excepción de 
los DOI que deben ir en el formato indicado (https://doi.org/XXX).

Epígrafes, tablas y gráficos

Los epígrafes del cuerpo del artículo se numerarán en arábigo. Irán sin caja completa de mayús-culas, 
ni subrayados, ni negritas. La numeración ha de ser como máximo de tres niveles: 1. / 1.1. / 1.1.1. Al 
final de cada epígrafe numerado se establecerá un retorno de carro.

Las tablas deben presentarse incluidas en el texto en formato Word según orden de aparición, nu-
meradas en arábigo y subtituladas con la descripción del contenido. 

Los gráficos o figuras se ajustarán al número mínimo necesario y se presentarán incorporadas al 
texto, según su orden de aparición, numeradas en arábigo y subtituladas con la descripción abreviada. 
Su calidad no debe ser inferior a 300 ppp, pudiendo ser necesario contar con el gráfico en formato 
TIFF, PNG o JPEG.

Proceso de envío
Deben remitirse a través del sistema OJS de la revista dos archivos: 

1.	 Presentación y portada, en la que aparecerá el título en español e inglés, nombres y apellidos 
de los autores de forma estandarizada con número de ORCID, resumen, abstract, descriptores 
y keywords y una declaración de que el manuscrito se trata de una aportación original, no 
enviada ni en proceso de evaluación en otra revista, confirmación de las autorías firmantes, 
aceptación (si procede) de cambios formales en el manuscrito conforme a las normas y cesión 
parcial de derechos a la editorial (usar modelo oficial de portada).

2.	 Manuscrito totalmente anonimizado, conforme a las normas referidas en precedencia. 
Todos los autores han de darse de alta, con sus créditos, en la plataforma OJS, si bien uno solo 

de ellos será el responsable de correspondencia. Ningún autor podrá enviar o tener en revisión dos 
manuscritos de forma simultánea, estimándose una carencia de cuatro números consecutivos (2 años).



Scopus®Scopus®


	PORTADA
	Retos 16(31) FINAL ABRIL1
	Retos CONTRAPORTADA

